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الشكل 7: التصور المقترح‎ - 


المقدمكة 


تحظى السياحة في دول العالم بأهمية بالغة؛ لما لها من آثار على 
النواحي doles‏ وا اع ALA,‏ تة اة انول 
وتزايدت هذه الأهمية مع التطورات التي يشهدها العالم؛ بسبب التطور 
التكنولوجي واي es sg‏ وتحرير التجارة الدولية. خاصة تجارة 
الخدمات التي د O aastelll‏ 

SEs‏ من اه روافد الاقتصاد العالمي في القرن 
الحادي والعشرين» فهي تسهم بشكل كبير في تشغيل الأيدي العاملة: وتوظر 
فرصا Sees‏ ممل ملق الحقيل رن Aes‏ فت هن 
قدرته على إحياء وتمكين المجتمعات المحلية الفقيرة من وسائل العيش 
المستديم: من خلال التوسع في المشاريع الصغيرة والمتناهية الصفرء التي 
تساعد في التشغيل وليس التوظيف (مقابلة وذيب» 2000). 

وجل Pele‏ اا ةف Gayl‏ رة مو اهز ااك ف 
الاقتصاد الوطني» إذ تسهم Les‏ نسبته )%14.7( في دعم الاقتصاد الوطني 
حسب التقرير الصادر عن البنك المركزي لعام 02016 فقد بلغت مساهمة 
القطاع السياحي في الناتج LAL!‏ حوالي (2.5 مليار دينار أردني). كما 
وصل عدد العاملين في هذا القطاع في عام 2016م حوالي واحد وخمسين 
آلف alice‏ كسيب اجصياءات وزان السياخة وا اد ور رة السياحة SMS‏ 
الأردنية؛ 2017م). مما Jay‏ على أهمية هذا القطاع ودوره في الاقتصاد 
الأردنئء إذ إن الأردن يمتلك مقومات سياحية: طبيعية وحضاريةء وبشرية 
ودينية وعلاجية: ما Gig‏ له أن (fires‏ مكانة مرموقة بين البلدان السياحية. 
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ويرتبط التعليم الجامعي في JS‏ المجتمعات ارتباطاً Lass‏ بالنظام 
الاقتصادي بشكل عام وبهيكل العمالة بشكل old‏ فيساعد سوق العمل 
إلى الوصول لحالة من التوازن؛ لذا HLS‏ كفاية النظام الجامعي تتحقق 
بمعدلات مرتفعة في حالة تلبية حاجات المجتمع من الأيدي العاملة المؤهلة 
التي تتطلبها مواقع العمل والإنتاج؛ Lol‏ فقدان التوازن في سوق shoal!‏ سواء 
في العجز al‏ في الفائتض. G12‏ ذلك سيؤدي إلى علاقات تخل بين ما ينتجه 
النظام التعليمي» وما يعرضه من عمالة مدربة (المطيريء 2014). 


وهكذا نجد أن التعليم الجامعيّ Lad‏ ركيزة أساسية لتحقيق التنمية في 
مختلف النواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافية: ورافداً مهماً للاستثمار 
في الموارد البشريةء ومصدراً رئيساً لتلبية احتياجات سوق العمل وهذا 
يمك ورور Wale‏ مكرجا نه لكا جات شرو العمااع للها E‏ 
رسالة التعليم الجامعي» ويُعظم من قدرته على مواجهة التغيّرات المتسارعة 
في العالمء وفي سوق العمل المحلي والعالميء وتوفير تسهيلات التدريس 
والتدريب الملائمة لحاجاته (العتيبيء 2010). 

وقد ذكر راشد (2007) أن التعليم الجامعي في المجتمعات المعاصرة هو 
فخ wal‏ مراحل sre ele!‏ الكؤادر ap dell‏ المدزية العادرة على Salud‏ 
مؤسسات مدنيةء وعنصر أساسيٌ في تنمية المجتمع وزيادة إنتاجه؛ ويعد 
الاستثمار في التعليم male‏ ادخارا فى العتصير sept‏ 

إن للتغليم male!‏ :دور بارزا [pitty‏ مياشراً petal pat gle‏ وله 
بد أن تضطلع الكليّات السياحية في الجامعات الأردنية بدورها في إعداد 
وتدريب طلبتهاء حتى يكونوا على درجة عالية من الكفاية المهنية والثقافية 
والتخصصية في المجال السياحي» وذلك من خلال تطوير مناهجها بما يُبرز 
السياحة كقطاع اقتصادي رائد (الريامي. 2009). 

کنل الهج الوؤسيلة الخريؤية الأناشية التي Ooty‏ اسنها معدل 
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ولوك لفن كينا Mis alk Gases a‏ مهاراته واتجاهاته 
الإيجابيةء وهو يعني أن المنهج هو المحور الحيوي في العملية ae aa‏ 
يجعل الاهتمام بالمنهج تخطيطاً (ead‏ ووا a‏ ورف ت 


و 


تكن بن اللعاق يرك راد وا ات aga NN‏ السديكة seg papell)‏ 
2011( 

وحيث إن التعليم والعمل يسيران جنباً إلى جنب والنشاط الإنساني, 
pay als‏ مت O gil‏ :البزا فب العززييية الس 
تسهم في إمداد سوق العمل بموارد بشرية عالية الكفاءة: مما يُسهم في 
تميق tl‏ ا iy austell‏ يكنا ف الساحي ويفا 
على ما سبق فقد جاءت هذه الدراسة للتعرّف على مدى مواءمة مخرجات 
برا a NESLE‏ 
تزاكنة اماك العف السدده فكو ا 
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الفصل الأول 
الاطارالنظري والدراسات السابقة 


أولاً: الاطارالنظري: 
السياحة وأهميتها: 

لقد شهد العالم تطوراً ملحوظاً في مجالات الحياة المختلفة العلمية 
والسيائعية والمتافيية والعدارية Lath‏ شانها سان أى ا کر 
فقد أصبحت من Gal‏ المصادر التي تعتمد عليها الدول للحصول على 
العملات الأجنبية الصعبة والقضاء على البطالة. مما دفع دول العالم OY‏ 
دل سو gies‏ الخدت سناد lila le ye‏ القن 
(gaint‏ الشواجة رالناشس»الديماتن:الرطاعنى: اوفظوق 2001): 

وتعدٌ السياحة ظاهرة اجتماعية واقتصادية برزت بشكل مواز لنمو 
اكفاك ee‏ دومعو سياه fall ee pei‏ 
MA Ge cis Sas Laas aN Sens aa‏ لك sia‏ 
وتخفيف الإجراءات الدولية في مجالات pda!‏ كلّ هذه العوامل أدّت 
لزيادة المشاركين في السياحة من الطبقات الاجتماعية المختلفة. وبخاصة 
من الطبقة الوسطى العريضة: ولهذه الأسباب فإِنّ السياحة لها قيمة عالية 
dal‏ من الدول: موضعة Sl il‏ جيات لتطوين صناعة oe Aly‏ 
خاو اا دة ف العواكن اة Giada Niall ga‏ وور ت اف 
للاقتصاد المحليّ (الملكاويء 2008). 

وقد برزت الأهمية الاقتصادية لقطاع السياحة بعد أن أصبح هذا 
القطاع في النصف الثاني من القرن العشرين أحد المكونات الهامة في 
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الهيكل الاقتصادي لدى كثير من دول العالم» فقد أصبحت الموارد من 
السياحة تمش آكثر من 6% من الناتج العالمي. حيث تلعب دوراً هاما في 
اقتصاديات بعض الدول كمصدر هام من مصادر الدخل القومي» ويعمل في 
السياحة بشكل مباشر أو غير مباشر واحد من كل (11) فرداً عاملاً على 
مستوى العالم: ويحتلٌ قطاع السياحة على مستوى العالم المركز الرابع 
كقطاع تصديري» بعد البترول والكيماويات والأغذيةء وله الصدارة في 
استخدام وتشغيل وسائل النقل الجوي والبحري والبريء ويساهم بنحو 5 
تريليون دولار سنويًا في الصادرات العالمية. 
وفي سنة 2014 م بلغت حركة السياحة العالمية نحو (1100) مليون 
سائح. وفق منظمة السياحة العالمية LUNWTO‏ ومن المتوقع أن يرتفع عدد 
السائحين سنة 2030 م إلى (1800 مليون سائح يأتون من جميع مختلف 
أنحاء العالم (زين الدينء 2016( لزيارة الآماكن التي يرغبون بزيارتهاء 
وخاصة المعالم ASN‏ ومنها مدينة البتراء. 
وقد أحدثت الثورة الصناعية تغييرًا واضحًا في وسائل الاتصال 
وتطويرهاء مما cdi‏ إلى سهولة السفر والتنقل واختصار Boll‏ وازدادت 
بحن ار العاتية ا لقا هة كرك ين و ا اكرات امد نح كاك 
السيارات والقطارات (توفیق. 2008( ويرى دوكلاس بيرس DOUGLAS‏ 
PEARCE‏ الوارد في eld pM)‏ 2003( أن ele‏ السياحة تطوّر تطوراً ملحوظاً 
Le‏ يتوافق مع حركة السياحة الدولية بعد الحرب العالمية الثانية. ويرجع 
ذلك إلى و ا gee‏ 
1. التطورات التكنولوجية التي أدّت إلى تحسين طرق الإنتاج ووسائلهء 
مما wai‏ إلى توفير الجهد الإنساني. وتحسين ظروف العملء وزيادة 
أوقات الفراغ والإجازات الممنوحة. 
2. تقدّم وسائل النقل والمواصلات وتطورهاء والاتصالات SE‏ 
المسافات. 
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#3شيولة قادل الكدرات وانققان اة 

4. ارتفاع معدلات الدخول والثروات والنظرة للسياحة كضرورة حتمية. 

5. اهتمام المنظمات والهيئات الدولية والمجتمع الدولي بالسياحة 
واكمرتيا ا ا ا 


ويقول عريقات والساقي (2004) تتمتع السياحة بنشاط واقتصاد بالغ 
Rares‏ حيث أخذت في النمو والتطور حتى غدت قائمة برآسهاء 
Wels ENE ARE‏ لالم ت مدل مور ركنا 
لدخلها؛ لما لها من قدرة على تحريك القطاعات الاقتصادية والأنشطة 
المخطلفة الأخرئ؛ وتحظى السياحة بأهفية Bp pete‏ لا لها من آخار على 
النواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والبيئية للمجتمعات Jolly‏ 
وتزايدت هذه الأهمية مع التطورات التي يشهدها العالم كالتقدم 
التكنولوجي والعولمة؛ وتحرير التجارة الدولية. خاصة تجارة الخدمات التي 
تمد السباحة a‏ 

تبرز السياحة في الدول المتطورة كرافد أساسي في التنمية 
الاقتصادية؛ ولذلك نجد ضخامة الاستثمارات المختلفة في القطاع 
السياحي» كما حدث في إيطاليا وإسبانيا واليونان والمكسيك؛ وغيرها من 
البلدان التي حقّقت Les‏ كبيراً في هذا المجالء وتتكاتف أجهزة الدولة 
اده طكاعة Ove a BREW‏ الاشضاك لقوق كبا انما 
1 من أكبر مجالات GE‏ فرص عمل جديدة .Bordelais & Jean)‏ 2007( 
Pe WIPO | Be Ce‏ العدين :فتن افا الافسبادئةوهنها؛ تتمية المرافق الأساسية 
والبنى التحتية. تحقيق الرواج الاقتتصاديء تحسين ميزان المدفوعات, 
تسويق عضن" النتلم: زيادة الأشتتمبان الوطني وال بي تور فرضن عمل 
وحلٌ مشكلة البظالة (دعبسن» 2001( 

وتظهر الدلائل والإحصاءات Gf‏ هناك تمركزاً حاداً في الأماكن 
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السياحية في العالم» فالجزء الآكبر من السياح يتجه نحو أوروباء ويبقى 
نصيب الدول العربيية ضعيفاًء إذ تأتي الدول العربية في آخر الترتيب 
العالمي في الجذب السياحي: وغلى الرغم من توافر الكثير من المقومات 
السياحية للدول العربية التي تو هلها لأن تكون مركزاً عالمياً مستقطباً 
وجاذباً للسائحين. G18‏ حصتها في سوق السياحة العالمية لا تتجاوز %5 
Ge outs al Wella ah ela‏ الستاعة الماح vegies‏ ةاون 
ely ett‏ فا فا مت aay‏ السياحة ال ew‏ و حمق اكاك 
مشتركة؛ ووضعت خططاً وإستراتيجيات لتنشيط السياحة البينية العربية, 
Las‏ ب الالح ا لكل gall‏ اتر هع SAW‏ كين slate‏ بان 
تنمية السياحة البينية العربية تتطلب توقير عوامل عدة؛ أهمّها: وجود رغبة 
حقيقية في تفعيل القطاع السياحي على مستوى الحكومات ووزارات 
السياحة في الدول العربيةء وتوفير مناخ استثماري يُسيّل حركة رؤوس 
الأموالء وقوانين تنظم التكامل السياحي المرغوب فيه» والبنى التحتية 
المساعدة ioe ae‏ 


عربية. من حيث عدد السياح والبنية التحتية والبيئة التشريعية والتنظيمية. 
وإيماناً بأهمية وجود تعاون سياحي عربي» يكفل تعظيم المنافع للجميعء 
قامت الدول العريية بإبرام اتفاقيات ثنائية محمد Peace,‏ 
ومؤتمرات لبناء إستراتيجية سياحة بينية حقيقيةء تحقق تقارب الأهداف 
لكن لا تزال الجهود متواصلة بغية دعم القطاع السياحي العربي Atay‏ 
ونادة حركة السياحة Ay pall‏ البينية E E‏ العريية :2007 

وقد صاحب الاهتمام بقطاع السياحة والسفر في الدول العربية ارتفاع 
مسبفوى الاستكمان العام واتخاص :فى مشتاريم البنية الأمناسية المرقطة 
بالسياحة, والتي تشمل الإقامة؛ الانتقالء الحدائق العامة والمنتجعات, 
وتبذل الدول العربية جهوداً كبيرة لتيسير الاستثمار في هذه المجالات. 
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وأظهر تقرير السياحة العالمي أن عدد السائحين القادمين إلى الشرق 
الأوسط يقارب )52( مليوناً عام 2012 وقد انخفض العدد بنسبة %5 مقارنة 
بعام 2011؛ بسبب الاضطرابات التي شهدتها بعض دول المنطقةء كما أن 
نسبة مؤشر عدد السياح إلى عدد السكان قد بلغت %98 في دولة الإمارات 
العربية المتحدةء وهي أفضل نسبة بين الدول العربية؛ وذلك بسبب الاهتمام 
بالبنية التحتية: والقيام باستشمارات سياحية كبيرة: وامتلاكها اقتصاداً 
حديثاً ومتطوراً مكنها من استقبال عدد سياح يفوق بكثير عدد السكان؛ 
وبالنسبة إلى باقي الدول Ay pall‏ نجد Gi‏ الأردنء والسعوديةء وقطر حققت 
نسبة مؤشر مرتفعة نسبياًء وكانت على التوالي %66 و 4648: و %48 ويبقى 
العراق وفلسطين واليمن في مستويات منخفضة من مؤشر نسبة السياح 
إلى عدد السكان؛ وهذا لضعف في تخطيط السياحة وتنميتهاء وضعف في 
البنية الأساسية (الأمانة العامة لجامعة الدول العرييةء 2011). 

كما أن نسبة مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحليٌ الإجماليّ 
للدول العربية متباين من دولة إلى أخرى. حيث تراوحت نسبة المساهمة بين 
5 و%22.5» حيث يعتمد الأردن بشكل كبير على القطاع السياحي في تنمية 
اقختصاده وهذا لأعتقاز الارن إلى وارد الطافة Sg pill)‏ والعان)كعنا 
يسهم القطاع في توظيف أكثر من %18 من القوى العاملة في ALS!‏ 
وتنخفض النسبة في الدول العربية الأخرى (التوني» 2001). 

ويسهم القطاع السياحي في لبنان بنسبة 6 25 في الناتج المحلي 
الإجمالي» ويوفر أكثر من 322 آلف فرصة عملء وتأتي مصر في المرتبة 
الأولى من حيث عدد العاملين في القطاع السياحي بما يفوق 3 ملايين 
عامل» وهو رقم كبيرء وسبب ذلك كبر مساحة مصر وعدد سكانهاء وتوافر 
المواقع الأثرية والتاريخية: ومناطق سياحية متنوعة, ومناخ معتدل: كل ذلك 
امهم في ت الستاكة في مرون عدي تمي ماهد السياعة 
في الناتج المحلي الإجمالي» فقد بلغت ما يقارب %21 وحققت البحرين أقل 
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توظيف من العاملين في القطاع السياحي» حيث بلغ عدد العاملين )77( ألف 
عامل عام 2012: وهذا بحكم المساحة الصغيرة وقلة عدد السكان World)‏ 
(2013.Travel & Tourism Council‏ : 

ويترتب على نمو قطاع السياحة العربية وتطورها العديد من الآثار 
الاقتصادية والاجتماعية الهامة؛ مثل خلق فرص العمل الجديدةء والمساهمة 
الفعالة في تحسين مركز ميزان المدفوعات» وتشجيع الاستثمارات المحلية 
والأجنبية: وزيادة الدخل القوميء والتأثير على العديد من الأنشطة 
الاقتصادية الأخرى المرافقة للقطاع السياحي fie‏ قطاع النقل والمواصلات 
والاتصالات والمساعة والزراهة: واكضارف والإتشاءاك وغيرها: حك :إن 
الوطن العربي يتميز بموقع مهم في قلب العالم: ويتوسط ثلاث قارات, 
ويربط بينها بالطرق البرية والبحرية والجويةء فقد توافرت في هذا الموقع 
مساحات واسعة من الأراضي تحتوي على العديد من الموارد الاقتصادية 
والسياحية» وجعل dis‏ ملتقى ثقافات الشرق والغرب» وأذى إلى تنويع 
مناخي قلما يوجد في وحدة سياسية أخرى في العالم» مما يساعد على 
تدفق الحركة السياحية إلى المنطقة العربية صيفاً وشتاءً للتعرف على 
العديد من الحضارات والمناطق الآثرية والتاريخية والدينية التي تميّزها عن 
مناطق العالم الأخرى. 


وتطوير قطاع السياحة والارتقاء بقدراته التنافسية في الدول العربية, 
يكون من خلال توافر العوامل الآتية (صالح عتيقة. وصاف. 2010): 

1. تنفين الهيئات ذات الوصاية على قطاع السياحة لمشاريع تطوير 
قطاع السياحةء وتطبيق إستراتيجية التنمية السياحية المستديمة 
لتأهيل القطاع من خلال استغلال الإمكانيات السياحية الضخمة 
والمتنوعة. والتصدي في الوقت نفسه للمنافسة وأدواتها الاقتصادية 
والتقنية القادمة نتيجة للعولمة. مما يتطلب توجيه السياسات 
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الحكومية لتحسين بيئّة الاستثمار السياحيء وتنمية الموارد البشرية 

السياحية؛ وفتح المجال للقطاع الخاصء حيث إن صناعة السياحة 

تقع على عاتق أكثر من قطاع في الحكومة؛. خاصة في تهيئة المناخ 

المطلوب لاجتذاب السياح» وفي تجويد نوعية المنشآت والخدمات, 

إلى جانب تطوير الكفاءات العاملة في القطاع السياحي وتحسين 

مهاراتهم. 

. وضع آلية لتنظيم عمل الشركات العالمية؛ لمنع استغلال القوى الكبيرة 

والمسيطرة. مع تطبيق نظام عالمي لأخلاقيات doled!‏ يسهم في 

تحقيق تنمية سياحية مستديمةء ومسؤولة وعادلة على المستوى 

العالمي وفق ميثاق شرف. 

. الاهتمام بتدريب العاملين في شركات السياحة ووكالات السفر 

والشركات الفندقية على كيفية استخدام شبكة الإنترنت في الترويج 

السياحي لتحقيق الأهداف التسويقية السياحية بأعلى مستوى من 

الكفاءة وأقل تكلفة. 

oped ees.‏ القطاعات الخدمية المرقيطة بالسياحة"حيك يتمكن 
الأمر إيجابياً على تطوير السياحة؛ وعلى تحسين فرص استفادة 
اتاد هن اة عدر ا اا ت 

. التجاوب مع أطروحات حماية البيئة وتحقيق التنمية المستديمة من 
خلال قطاع السياحة, والتاكيد على احترام القيم الإنسانية 
والأخلاقية في مجال السياحة؛ ومراعاة السائح الأجنبي للعادات 
والتفاليق:العرية وحمابة الأماكن A891‏ 

. تخفيف شروط النفاذ إلى الأسواق. خاصة فيما يتعلق بالتواجد 

التجاري والاستثمار الأجنبي المباشر؛ لجذب المزيد من الاستثمارات, 

مع التمسئّك بالقيود الخاصة بتوظيف العمالة المحلية في المشروعات 

Ae ou 
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الكساووونن an phe‏ اريزا لاني ce wre et] FS‏ اميف الواقك 
التفاوضية في القضايا التي تهمهاء وأبرزها: التنمية المستديمة, 
ونا هك Coed‏ همات السياحة والسفو A es ar‏ 
السياحيء والمكاتب في المدن؛ وتصنيف الخدمات السياحية في 
الأرذق: لمان التياحة 
8. توعية رجال الأعمال والمستثمرين في الأنشطة السياحية بانعكاسات 
تحرير تجارة الخدمات السياحية؛ والتنسيق ages‏ لتحسين فرص 
Wee SE‏ الوطنية إلى الأسيواق العالية 
وعلى بالرغم من تمتع الدول العربية بميزة نسبية من حيث جذب 
elit‏ لا سيما من حيث المقومات السياحية (ثروات طبيعية مواقع 
CUR ear eva a‏ ]نو A AEA‏ كفيك امن 
السياحة العالمية لا يزال أدنى بكثير من إمكانياتها؛ لأن قطاع السياحة في 
الدول العربية لا يزال يواجه قيودًا كبيرة» منها قلة الاستثمارات في البنية 
الت :و COP BCE sl‏ بوتقمن ادن ال ره اا هة و هة 
والأهمّ من ذلك الافتقار إلى سياسة موجهة لتنمية السياحة وتسويقها. 
وفيما يتعلق بوضعية قطاع السياحة في الوطن العربي؛ فهو عرضة 
للتأثر بالتطورات السياسية السائدة في المنطقةء وخاصة عملية الأمن 
والستاكةوسييقق Glue‏ الاه الشامل Lathe‏ وكيس ued abel‏ قطاع 
السياحة وتوسيعه في البلدان العربية. وتشكل ضعف البنية التحتية 
والخدمات الأساسية المتصلة بها عائقا آخر أمام سرعة نمو السياحة في 
المنطقةء وفي الوقت ذاته يعد ظهور أسواق سياحية جديدة في جميع أنحاء 
العالم. وخاصة في جنوب آسيا وشرقهاء مصدر المنافسة الحادة لأسواق 
السياحة في البلدان العربية (هانيء 2013). 
وخلاصة القول» إن السياحة تؤدّي إلى دفع عجلة التنمية في الدول 
العربية؛ وذلك لدورها الملموس في تحسين الناتج المحلي الإجمالي 
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وامتصاص البطالةء وبالنظر إلى واقع السياحة في الدول العربية, فإننا 
نجد أن أفضل الدول السياحية العربية هي مصر والإمارات ولبنان 


والأردن. 


السياحة في الأردن: 
يتمتع الأردن بمواصفات تجعله مقصدًا للسيّاح والزوّار من مختلف 
أثهاء gb allel!‏ السك خاضيه فى be‏ معدن الشياجة of Age Dall‏ ين 
الخامس في العالم في هذا المجالء ويتمتع الأردن بكنوز عديدة ومتنوعة من 
المواقع الأثرية والتاريخية والدينية والسياحية المهمةء بالإضافة إلى ما يمتاز 
به من مناخ معتدل ومتنوع وموقع جغرافي متوسط. ساعده على اجتذاب 
السياح من مختلف أنحاء العالم» وشهدت صناعة السياحة في الأردن تطوراً 
LL‏ نتج عنه زيادة الوعي والاهتمام المحليّ بالسياحة, وواكب هذا التطور 
نطوو aS‏ فع ايفام gill‏ الواح وقوه فر الراقة 
والخدمات السياحية الكفيلة بتلبية احتياجات السياح (غنيم وسعد: 2000) 
بدأ الاهتمام بالسياحة بشكل جدي وفعّال وضمن الأطر الرسمية 
عندما أنشئت دائرة السياحة الأردنية العام 1953م وما لبثت أن تطوّرت 
ونشظت Gia‏ تحولت إلى سلظة ages‏ القنانون )70( سنة (1968)::وَمن 
اختصاصاتها كما أورد محاسيس (2016) الآتي: 
1. المحافظة على المواقع السياحية وتطورها والعناية بالمعالم الأثرية 
بالتعاون مع دائرة الأثار العامة. 
2. الإشراف على السياحية ومراقبتها وتنظيمها وتطويرها؛ لرفع 
مستوى الخدمات التي تقدمها للسياح في المواقع السياحية. 
3. العمل على توفير وسائل الراحة والترفيه للسيّاح» وتسهيل معاملاتهم 
بالتعاون مع الجهات المتخصصة والخدمات السياحية داخل المملكة 
وخارجها. 
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4 وضع ببرامج شاملة للدعاية السياحية Le yaidy‏ بالتعاون مع 
الشات ال pe Bre‏ 

ومع ازدياد النشاط السياحي وزيادة عدد السياح في السبعينات» شهد 
هذا القطاع اهتماماً تخطيطياً. فخْصّص له جانب في الخطط التنموية 
المتعاقبة: بوضع وصف مختصر لواقع الموارد السياحيةء وبدأت تظهر أرقام 
ونسب عن مدئ مساهمة قطاع السياحة في الناتج القومي الإجمالي: 
وكذلك عن العمالة السياحية الداخلية ومشكلات وأهداف قطاع السياحة. 
إلى جانب تقويم الخطط السياحية السابقة كجزء من الخطط القومية. 

ونظراً لندرة المصادر المالية الداعمة للاقتصاد القومي في العقدين 
الماضيين» فقد توجه الأردن وبشكل جدي إلى زيادة الاهتمام والوعي بأهمية 
السياحة كنشاط اقتصاديء لا يقلّ شاناً عن قطاعات الزراعة والصناعة. 
وفي هذه المرحلة تأثرت السياحة بشكل كبير بالزيادة الكمية والنوعية في 
الأسطول الجوي لمؤسسة عاليةء والتي توسّع دورها التسويقي في مجال 
السياحة بشكل كتينرة كما ا سققادت السياحة من وفع كفاءة ميناء العقبة: 
وإنشاء مطار Audet!‏ وافتتاح الخط البحرئ الذي يريط ميناء العقية يميتاء 
نويبع المصريء واستفادة السياحة من التطور الهائل الذي شهدته شبكة 
الطرق والزيادة الكبيرة في كم ونوع وسائل النقل البريةء وزيادة في السعة 
الفندقية وإنشاء الاستراحات وتطوير المواقع السياحية والأثريةء وازدياد 
آ اد كات افا و فقو اه ج AG‏ اك re (ah‏ اتف 
الشرقية. والفنادق بمختلف درجاتهاء والزيادة في أعداد السياح (غنيم و 
سعد» 2000( 

ويلاحظ من خلال الطبيعة الجغرافية للأردن أن أرضه تتوزع على ست 
culty‏ طبيعية كبرى تتخللها بيثتان طبيعيتان هما: بيئة الحياة البرية: وبيئة 
المنكشفات الصخرية (التي تخلو من غطاء متصل من التربة والنبات). 
ويمكن إيجاز هذه البيئات كما أوردها غرايبة )2012( كالآتي: 


28 


1. البيئة الفورية: وتشكل ما نسبته %5.6 من مساحة الأردنء وهي الأرض 
المنخفضة التي تمتدٌ من الباقورة شمالاً إلى العقبة جنوباًء وتشكل في 
معظمها مشاتي الأردنء وفيها المعالم الجغرافية التالية: 

أ - نهر الأردن (الشريعة): ويبلغ طوله 110 كم وبمحاذاته تقع سهول 
الزورء وإلى الشرق منه سهل الفور الذي يشكل سلة الغذاء الأردنية 
من الخضار والفواكه» وفي الجزء الجنوبي منه يوجد المغطس في 
منطقة واد الخرارء وهناك وقف السيد المسيح عليه السلام بين يدي 
النبي يحيى لكي يتعمد بلماء. ويعلن من خلال هذا المكان بداية 
Bed els,‏ 

ب- البحر الميت: وهو أخفض بقعة في العالم» ويبلغ طوله 70 كم 
وعرضه )16-10( كم ويتعرض البحر الميت حاليًا إلى عملية JSG‏ 
وانحسار سريعةء ويمتاز بارتفاع ملوحته. حيث تصل إلى 94633: وهو 
من أشهر المواقع في السياحة العلاجية وفي سياحة المشاتي. حيث 
توجد على ساحله الشرقي بنية سياحية متقدمة تخدم هذين 
الاتجاهين. 

ج- وادي عربة: ويصل طوله إلى 150 كم ويصل بين البحر الميت والبحر 
0 

2. البيئة الشفا غورية: وهي الأراضي الواقعة بين الغور غرباً والجبال 
شرقاً. ويتراوح ارتفاعها من سطح البحر بارتفاع 600 متر تقريباً فوق 
سطح البحر» وهي بيئة تمتلك الخصائص الطبيعية للغور والجبل las‏ 
wags‏ كييك مشر اك مق انراق الأثرية fe‏ ام قيس وة محل 
وكركمة والسبيرة وهنيدة وهجيجة وفقارس وقافصة وعمتا (المواقع 
السبعة الآخيرة تقع على أطراف جبال عجلون الغربية). 

3. البيئة الجبلية وتشكل ما نسبته %5.8 من مساحة المملكة؛ وتقع في هذه 
المنطقة معظم المدن الأردنية (إربد وعجلون وجرش والسلط وعمان 
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والكرك والطفيلة والشوبك)ء وتنقسم هذه الجبال إلى وحدات 

تضاريسية تتفاوت في ارتفاعاتها وتشكل في مجملها مصايف الأردن, 

ومن أهم الجبال: جبال إربد وعجلون (أعلى قممها جبل أم الدرج 1247 

00 والبلقاء (أعلى قممها جبل يوشع 1097 مكراً): ومنوات والشراة 

lel)‏ كفا pls Jum‏ 1952 تر 

الول al ca (A Nall‏ نب ساك كم ا ا سيول 

هضبية تقريباً. وتشكل ما نسبته %11 من مساحة المملكةء وتتواجد في 

ثلاثة مناطق: 

أ . السهول الشمالية حول مدن إربد والمفرق والرمثا وجرش وبيت راس 
عضي 

ب. سهول الوسط وتمتد حول عمان والزرقاء ومأدبا. 

د . السهول الجنوبية وتمتد حول مدينة الكرك والربةء وهناك جيوب 
منيلية ”قلق Re Verret ie ER A el eet] erie oid‏ 

ty 5‏ الباذية (الهبجراء): وفشكلبها تة %774 من امساح ة العامة 
للمملكة. وتخلو من وجود تجمعات سكانية deny‏ وتنتشر فيها العديد 
من الواحات والمحميات مثل الرويشد والصفاوي والجفر والآزرق 
ومحمية الشومري . 

Ain .6‏ الشواطئ (خليج العقبة): وهي امتداد طبيعي للبحر الأحمر. حيث 
توجد مدينة العقبة السياحية وهي الميناء الأردني الوحيد» وتمتاز بتنوع 
الكائنات البحرية فيها من أسماك وشعب مرجانية. وتمتاز بتنوع 
الرياضات السياحية مثل الغوص والغطس. 


أنواع السياحة في الأردن: 
تتعدد أنواع السياحة في الأردنء وذلك بسبب توافر الأماكن الدينية 


والمواقع الأثرية والمشاتي والمصايف والينابيع الطبيعية والغابات والصحارى 
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والشواطئ؛ ويمكن إجمال أنواع السياحة في الأردن في النقاط التاليةء كما 
أوردها كل من (الحموري» 2017؛ الرشید» 2014): 


السياحة الثقافية: 

خوت ee‏ النتينا ا ا ree me | pent ce pers‏ هن ادن 
تشجيع حاجاتهم الثقافية للتعرف على الدول والمناطق غير ABg pall‏ لهم 
وهي مرتبطة بالتعرف على المعالم المصنفة والمواقع الأثرية والشعوب 
غا دافا واا كد ا تر ف على ا اغات التقليدية Glebe‏ 
NBS SE REEL TES ASS SN‏ 
فالصناعات التقليدية تتنوع من منطقة لأخرى (يعقوب. 2020). 

(ram OF AO للدواف‎ SLA ES CS E RS 
ادا فبيق ا هتنا ل ككل هؤية الدؤلة وو بالأخزية:‎ 
وتاريخ تلك المناطق وأهميتهاء وعادات وتقاليد تلك المناطق. ويُمكننا أيضاً‎ 
التعرّف على ما يتميز به سكان تلك المناطق الأثرية من أعمال وحرف‎ 
منطقة.‎ (JS خاصة بهم» وثقافة‎ 

وتشمل زيارة المواقع الأثرية للاطلاع عليها ومعرفة حضارات وتقاليد 
الشعوب التي عاشت في المنطقة خلال العصور الغابرةء وهناك الآلاف من 
المواقع التاريخية والأثرية في الأردن» ومن أهمّها مدينتا البتراء وجرش. 
وقلعة ASI!‏ وعجلون: aly‏ قيس والمدرج الروماني وكهف الرقيم» الذي 
حدثت فيه قصة أصحاب الكهف التي ورد ذكرها في القرآن الكريم. 


السياحة الدينية: 

وهي تعني انتقال السائحين من أماكن إقامتهم إلى مناطق أخرى بهدف 
القيام بزيارات ورحلات دينية داخل أو خارج الدولة لفترة من الوقت, 
والأساس فيها تلبية نداء إشباع العاطفة الدينية وأداء واجب الدين: كما 
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تشمل زيارة الآثار والمعالم الدينية للتبرّك بها والاستشفاء الروحي والنفسي 
(عبد الله 2017). 

لا تقل السياحة الدينية أهمية عن السياحة الثقافية. فهي مصدر 
أساسي للدولة ولشعوبها لإشباع رغباتهم الدينيةء وأداء واجبهم المقدس, 
نواه Als GST‏ اكات الدولة :وذ لك يريازة ED AN STAY)‏ 
السياحة الدينية من eat‏ أنواع السياحة في الأردن منذ القدم؛ وذلك نظراً 
للموقع المتميز الذي تحظى به بين مكة والقدس المدينة المقدسة لدى 
الزياثاف اا VES‏ هك ورد ركو ال gle aN iia‏ الو ارط 
تاره al‏ ومن Ral‏ لواقم الدينية هي الأرون :ماج A‏ عبد 
الله الأول» ومسجد الملك حسين بن طلال؛ الجامع الحسيني الكبير, 
مقامات وأضرحة الأآنبياء والصحابةء مثل ضريح النبي أيوب ومقام النبي 
شعيبء موقع آهل الكهف الواقع في الجنوب الشرقي في عمان: ومقام 
الصحابة جعفر بن آبي طالب وعبد الله بن رواحة وزيد بن حارثة وآبو 


عبيدة بن الجراح» وشرحبيل بن حسنة وضرار بن الآزور رضي الله عنهم. 


سياحة الاصطياف: 

وهي سياحة موسميّة تعتمد على موسم الصيف وتتجه لأماكن تتميز 
باعتدال الجو وانتعاشه في فصل الصيف. 

ولأن تنوّع المناخ في مناطق الأردن نعمة من الله تعالى. فكثير من 
السياح يفدون إلى الأردن لقضاء عطلة الصيف في أجوائه الخلابة. مثل 
أحراج وجبال عجلون ventas‏ كما أن Sal‏ في العاصمة لطيف ومنعش, 
خصوصاً في المناطق الجبلية. حيث تتوافر الحدائق والمتنزهات. 


a Ooh الا‎ 


وتعتبر السياحة الشتوية من أنواع السياحة الموسميةء أي التي تعتمد 
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علق guage‏ شعين fia‏ سا Lightly cal dais‏ عن (Lal peal‏ 
تعتمد على موسم الشتاء؛ وتهدف للجوء إلى أماكن الدفء الطبيعي» وهناك 
أماكن مميزة في الأردن للسياحة الشتوية؛ مثل: مناطق الأغوار والبحر 

ال اة 


السباحة الرياضية: 

وهي تعني السفر من مكان إلى آخر داخل الدولة وغيرهاء من أجل 
المشاركة في بعض الدورات والبطولات» أو من أجل الاستمتاع بالآنشطة 
الرياضية المختلفة والاستمتاع بمشاهدتها. (أبو شهابء 2020): وهي النوع 
SSM‏ شيوها we‏ 22 الها والشايات 998 مه مدر هاما 2 yg‏ 
قدرات الشباب البدنية والعقلية. من خلال مشاركاتهم في البطولات 
دو دالا نماي الرياهدية ae etl‏ أو الشاركة مكبو كلك اليكل کت 
للاستزادة من معرفتهم لآهم البطولات العالمية وطرق تقييمها وزيادة 
خبراتهم: ويمارس السياح أنواعاً كثيرة من رياضاتهم المحببة, مثل التزلج 
على الماء والسباحة وصيد السمك والصيد البري» وخاصة في مناطق 


العقبة ووادي رم والأزرق. 


سياحة المغامرات: 

هی مهل pages Laie ta Cea‏ على دقل من OOS‏ متاس 
كناك سان =n hog Ee een ee ee ae E‏ 
E O ah eased Arenal)‏ 
فر لال و ن ال ی و ر 
وقد ا ت ا شى و الارن الوه مرح قوع اال تلن 
السياحة؛ والتي تتمثل في التجديف وركوب الأمواج والصيد وسباق 


33 


Glia veal‏ الحكان والفطين» ومن Sat‏ لاقن الى كفده VRS‏ ن 
البحر الميت» وادي المنشية الكرك» وادي عربةء وادي الهيدان» درب الأردن. 


السياحة التاريخية والتراثية: 

تمد الأرون مهما (iS‏ وها gong‏ القدين من ESN‏ و لواقم 
التاريغيّة والكزاكية OH‏ شهدت على تعاب الحصازاف الف مؤيها الأردة 
والشرق الأوسط بآكملهء ومن at‏ الآماكن التاريخية والقصور والآثار في 
الأرؤن: al ad‏ افر حرق أل قيس ماديا الكر ف "مهلوق فصن كيرا 
peel aed | PA pO‏ فور الع اا لدا Page fen‏ 
وغيرها. 


السياحة العلاجية: 

يعد الأردن واحداً من البلاد التي يختلط فيها الاستشفاء من أمراض 
andl‏ كارع عن التق ولف فكل Dead‏ جرد اقيم الله الى كينا 
على الأرض الأردنيةء حيث تتوافر YS‏ مقومات العلاج الطبيعي من مياه 
ار E he Sea‏ موقن ال رطان ee‏ 
pail‏ الذي حبايا ما Lue de‏ يزيا ارهن طا La‏ من 
الأمواضس tree‏ ون اه عدم التفسياف العالاجكة الب اة 
حمامات عفراء. حمامات ماعين: منطقة الحمة الأردنية. 

وض الغناضمة gles‏ تر الستقفيات التخخيصة فى Atlee‏ 
السرطان» وأمراض القلب» وأمراض العيون» والعقم» وطب Bp‏ وغير 
pa ls‏ التخعسضاك د Gaia Stas‏ من Gal‏ اتراك 
الطبية في المنطقة والعالم» ولها سمعة طبيّة كبقية المراكز الطبية العالمية. 
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السياحة الافتراضية (الذكية): 

Tag‏ من Cosel‏ انوا ات فى اتائ الى ام اة ا اا 
لتداعيات جائحة كوروناء وما نجم عنها من أضرار جسيمة آذت إلى شلل 
في الحركة السياحية؛ فقد أصبحت القيود مفروضة على السفرء وتم إلغاء 
الرحلات والحد من تواترهاء مما نتج dic‏ لجوء مختلف دول العالم إلى 
السياحة الافتراضية للبحث عن بديل للسياحة التقليدية: ومحاولة التكيف 

مع المتغيرات والمتطلبات الجديدة في Yb‏ جائحة كورونا )19 000 

ee‏ السياحة الافتراضية كانه : تجربة سياحية في بيئّة إلكترونية 
كبديل عن التجربة الفعلية أو الرحلة المادية. يسمح هذا النوع من السياحة 
بالسفر إلى الأماكن عبر تقنيات جديدة خالية من القيود المعتمدة على 
الوقت والمسافة والتكلفة والضعف البشري. (بركنو. 2019( 


کن 'التبيتدبيق اا اة والاسكر Wer‏ كين هد ةعنام 
موضحة في جدول رقم )1(: 


جدول 1 : عوامل التمييز بين السياحة التقليدية والافتراضية 


الانتقال الحقيقى من محل الإقامة | الانتقال a EET‏ أماكن 


3 


تشترط وجود وقت فراغ لممارستها. | يمكن ممارستها في أي وقت. 
تعتمد على العنصر الطبيعي | تعتمد على التكنولوجيا والتقنيات 
والبشري في توفير خدماتها. الحديثة في تقديم خدماتها. 
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أنواعها. 


اها هار فى الكل القرم ١ ١‏ ارا جد فى ادهل اوی 


توفر فرص عمل للكثير من | توفر فرص عمل لتخصصات معينة 
اساك veri‏ و دة aL Lgl‏ الو لو جا والعللاقات 
الحديثة. 


تأثرت الأردن كما الحال في بقية دول العالم بوباء كورونا منذ الشهر 
الثالث من عام 2020 وتوقفت الحركة السياحية بشكل كامل في كافة 
أطراف صناعة السياحة في الأردنء فبداً التفكير بإحلال السياحة 
الداخلية وتنميتها كبديل للسياحة الدولية القادمة للأردن للتخفيف من حدة 
الأزمة. 

خاضبية زر تقاف الا gays len Silas seuss‏ أردني PP OA |e PS‏ 
خارج البلاد لعام 2019ء فتم ۽ إطلاق برنامج cur ek‏ و«أردننا بخير». 
لكن بقي قطاع السياحة و د papas‏ اة فايروس 
كورونا التي 53 بها gill‏ حيث أظهرت لنا الإحصاءات الحكومية الدور 
السلبي للجائحة على القطاع وكانت Liles‏ وعالميّاً كالتالي: 

- انخفاض الدخل السياحي بنسبة 37 46: في الثلث الأول لهذا العام: 
وحتى نهاية تشرين الثاني من هذا العام خسر الأردن 4 مليون زائرء و3 
اومن Jol‏ لعاف من الفط الهاي 

- بلغ مجموع الدخل السياحي في الأردن حوالي 819 مليون دينار حتى 
نهاية شهر تموز لهذا العام بينما بلغ 2.3 مليار دينار لنفس الفترة من العام 
الماضي 2019ء بنسبة تراجع بلغت 53. وتراجع إنفاق الأردنيين على السفر 
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مع جائحة كورونا حيث بلغ حتى نهاية تموز لهذا العام حوالي 67 مليون 
دينار فقطء بينما بلغ إنفاق الأردنيين على السفر حوالي 820 مليون دينار 
لنفس الفترة لعام 2019. 

- انخفضت أعداد المسافرين إلى 74 % وخسر 46 % من العاملين 
بالقطاع السياحي وظائفهم وانخفضت نسبة الإشغال في فنادق مدينة 
العقبة والبتراء والبحر الميت إلى أدنى مستوياتهاء مقارنة بالأعوام السابقة, 
حيث وصلت إلى أقل من 20 6% وأكد البنك المركزي الأردني؛ تراجع حجم 
الدخل السياحي في الأردنء بنسبة 7.63 % في أول 7 شهور من عام 2020ء 
لتسجل 819 مليون دينارء وأضاف أن إنفاق الأردنيين على السفرء تراجع 
بنسبة 67 % في عام 2020. 


السياحة العسكرية في الأردن: 

تكلا السباحة اة يز | اف اا Poe ote‏ الكو 
الدوليء ويشكل هذا النوع من السياحة اتجاهاً معاصراً في الدراسات 
الحديثة في صناعة السياحة على المستوى الدولي» فقد استطاعت عدد من 
الدول في العالم خلق قصص نجاح في تطوير هذا النوع من السياحة؛ كما 
الحال في عدد من الدول الأوروبيةء التي قامت بتطوير العديد من المسارات 
السياحية في أماكن انتشار أحداث الحرب العالمية الأولى والثانية, 
واستطاعت هذه الدول تحقيق مكاسب تنموية كبيرة أسهمت في تنويع 
Lge‏ اشفا حى وا تفاب aap‏ من Spotl‏ السياحية إليها: 

تمتلك السياحة العسكرية كافة مقومات النجاح في الأردنء التي تتمثل 
برعاية جلالة الملك عبد الله الثاني حفظه الله ورعاه. إضافة إلى توفر 
الأمن والاستقرار Sais‏ العناصر الجاذبة للحركة السياحيةء كما أن مقومات 
ols! Go al‏ رو في اا ردن و كيدل ف dy Sal) cal Loud piglet‏ 
للثورة العربية الكبرىء التي أسهمت في تأسيس حركة النهضة في الإقليم 
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العربي. وساهمت في تأسيس الأردن الحديث؛ وكذلك مسارات حرب 
aL Si‏ واحقراء الوق علق ual‏ القذكارئ للجندي :ردي الوهود فى 
dig dll‏ الجتوبية جنوب:قرية cum dal Sl‏ وفعت مفركة الكرامة ale‏ 
68 يخا مينة ذه E O‏ انكر ة انيدي ناطق الا عواة 
الأردنية ومحمية رم الطبيعية. 

إكساسة إلى 265 > Ay Sued! aa Lill‏ فى ارون cle‏ كدر ا atte‏ 
الدبابات SUM‏ الأردني: ومتحف صرح الشهيد» والمتحف العسكري الغارق 
في مياه خليج العقبةء وتمثل تلك المواقع العسكرية مصدرًا رئيسيًا للتاريخ 
(cS eal‏ عك Lgl tosh Lal‏ تمعن الشكاية كما obi‏ 

تتمثل الأهمية الاقتصادية للسياحة العسكرية في الأردن في كونها 
عورا كود LS ES A Ot cere a‏ ممق وطن 
لراك :الى cry i!‏ عن ارش CaM‏ التسكرنة: إلى جات كرا 
مصدراً Loge‏ للذاكرة الوطنية ومصدراً للعملات الصعبة وتشغيل الأيدي 
العافلة:والعككاء علي البظالة من خلال pu agi‏ فرص عمل الأردنيين: 
إشنافة إلن ا ك الأمتساكية حو خلال و اة اتلك فين الله 
SL‏ فى LLB]‏ امماركن المسكرية كمسا الجال فى عرص ومر 
سوفكس.ء الذي يُعتبر المعرض العسكري الدوليً الأكبر في العالم والوحيد 
في المنطقة المتخصص في مجال معدات العمليات الخاصة والأمن القومي. 

كاج tay‏ وها لات ر تساك الكملينات اللماملة سيو کي 
(SOFEX)‏ في قاعدة الملك عبد الله الأول الجوية في glee‏ مرة كل عامين 
منذ عام 1996ء تحت الرعاية الملكية السامية لجلالة الملك عبد الله الثاني 
الذي يُسلط الضوء على جميع مستلزمات العمليّات الخاصّة والأجهزة 
الأمنيّة وقوات حفظ السلام: ومجالات التدريب والتنظيم المتعلقة بها . 
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SOFEX JORDAN 
الشكل 1: شعار معرض ومؤتمر سوفكس‎ 


يَعَدْ المعرض ملتقى يجمع أكبر منتجي ومطوري المعدات الدفاعيّة في 
العالم مع كبار القادة العسكريين وصناع القرار وممثلي الحكومات؛ بهدف 
تقديم فرص التعاون والاطلاع على آخر الحلول وأحدث المعدات لدعم قوات 
الأمن في مهامها في حفظ أمن البلاد وتعزيزه. وتجري فيه عدة مناورات 
وعروض عسكريّة بالطائرات. لقد استقبل المعرض في دورته الثانية 
عشر(2018) أكثر من 350 شركة من 35 دولة» حيث يوفر لها الفرصة لعرض 
Guat‏ ايتكازافهه: ef Lady‏ القوات المسلهة الأزدنية والشرعات المحلية Atal!‏ 
بالصناعات العسكريّة في هذا المعرض» حيث يُعتبر مركز الملك عبد الله 
الثاني للتصميم والتطوير من المراكز المتقدّمة في هذا LoL!‏ إذ يُصنع بعض 
ern AAS EEE EEE‏ لخر 

يحتوي المعرض على مرافق وتجهيزات متطورة بما فيها (75) آلف متر 
مريع من cla Lise‏ الغرض الداخلية والشارجية: و(6) قاغات غرض: و(10) 
ف وات Auld‏ وشركن adel‏ مدد إلى جا Bil pa‏ مطقلة ار 
وتجربة أسلحة الرماية. 
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نذا Solel Tod‏ المسكرية فى الأزون نظا Cotes‏ حديذا وا 
تمتلك الأردن كافة أشكال البنية التحتية والفوقية لتطوير هذا المنتج 
السياحي الجديدء مما يستدعي المزيد من الاهتمام والتنسيق بين كافة 
أطراف صناعة السياحة في الأردن؛ لوضع هذا النمط السياحي الجديد 
على الخارطة السياحية المحلية والدولية. 

Quis‏ متحف الدبابات GSU‏ بإرادة ملكية سامية عام 2007؛ بهدف 
be delat!‏ الديانات:والآليناف Aska ile pally‏ اواك اكسلعة )45.90 
= الحيش gf — (papal‏ الت Caf yall Shei‏ السك الخالن: وغ ركا نوا 
يضم المتحف الذي افتتحه جلالة الملك عبد الله الثاني يوم 29 كانون الثاني 
7 أكثر من 110 من الدبابات والآليات والمدرّعات: التي كان لبعضها دورٌ 
في معارك الحق والبطولة التي خاضتها القوات المسلحة الأردنية - الجيش 
العربيٌ. وهو يشتمل على مقتنيات أصلية وأخرى تم ترميمها تعرضٌُ تاريخ 
الات os‏ وال نات abe dha‏ 1915 ور اها ` 

أقيم المتحف الذي 455 من wal‏ متاحف الدبابات في العالم والأول من 
نوعه في المنطقة؛ في حداتق الملك عبد الله الثاني بمنطقة المقابلين في 
آلف ك عا كيك حرفن هكد ا سن الآلينات اكك br‏ اة( هة 
من الخدمة والتابعة للقوات المسلحة الأردنية - الجيش العربئء وكذلك 
آليّات قدمتها دول عربية وصديقة للأردن كهدايا أو في إطار برامج التبادل 
العسكري. 

يضم الملتحف قاعات متخصصة تروي أحداثاً حاسمة من تاريخ الأردن 
والمنطقة والعالم. وهي مقسَّمة وفقاً للترتيب الزمني» وتحمل أسماء: الثورة 
العربية الكبرى. والحرب العالمية الأولى: والحرب العالمية الثانيةء والجيش 
العربي» والقدس 1948 والسلاح المدرع المستخدم في القوات المسلحة 
الأردنية - الجيش العربي خلال الفترة 1942 - 1967 ومعركة الكرامة, 
إضافة إلى قاعة الملك عبد الله الثاني التي تضم آليّات تدرب عليها جلالته 
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خلال خدمته العسكريةء والقاعة الدوليةء وقاعة خاصة بمركز الملك عيد 
الله الثاني للتصميم والتطوير (كادبي) تضم آليّات ومعدات صنعت وطورت 
يشتمل المتحف على مكتبة» ومركز للبحوث, وقاعات cu poles‏ وقاعة 


5 للهداياء قاعة للنشاطات مضما فيادة الدبابات»‎ a a ae 
و ر ور‎ Neder ویر‎ ES) 


للألعاب الإلكترونية العسكريةء وهو يوفر تجربة تثقيفية وترفيهية للزوار 
باستخدام أحدث التقنيات المرئية والمسموعة. 


الشكل 2: متحف الديابات الملكي والذي افتتح بإرادة ملكية سامية عام 2007 


ال خر هة الج الاجر ومرن Ly BO Bor‏ اتلك عبد الله 
بن الحسين» فجوانب الاهتمام الملكيّ بالعقبة في كافة النواحي» ومن أهمّها 
إنشاء المتحف العسكري الغارق في مياه خليج العقبة عام 2019ء الذي يعد 
الأول من نوعه على المستوى الإقليمي» يحتوي المتحف العسكري على العديد 
من الآليات العسكرية والقطع الحربية التي تم إغراقها بشكل يستهوي 
السياح للقدوم والاطلاع على تجارب سياحية جديدة تسهم في تنويع المنتج 
السياحي الأردني. 
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سياحة المؤتمرات والمعارض: 

هي الأنشطة السياحية المصاحبة لحدوث المؤتمرات والمعارض العالميّة, 
وتكون في العواصم المختلفة حول العالم: والجدير بالذكر أن منطقتي 
العفية وا لئسو ا فد ا العدكن ع rey‏ اك اناوس EWS‏ 
والدولية التي تضمّنت أنشطة سياسية وعسكرية واقتصادية وثقافية هامة 
على الساحة الدولية. يجب أن يتم استثمار سياحة المعارض والمؤتمرات 
لكونها مصدر دخل جيد لاقتصاد Algal!‏ فسائح المعارض وال مؤتمرات ينفق 
8 أضعاف السائح العادي» إضافة إلى GT‏ هذا النوع من السياحة يوفر 
فوط عل للكتيزين spade gal)‏ 2017( 

ووفقاً لأحدث التصنيفات التي أطلقتها ICCA‏ فقد صنفت المملكة 
الأردنية الهاشمية في المرتبة الثانية ضمن دول الشرق الأوسط مسبوقة 
بدولة الإمارات العربية المتحدةء فقد حازت المملكة على المرتبة الرابعة في 
التصنيفات على مستوى الشرق الأوسط وشمال أفريقياء وذلك بحساب 
نسبة الأردن من مجموع المؤتمرات التي أقامتها الجمعيات الدولية خلال 
العام 5858 . 

وقد شهدت العاصمة عمان أسرع معدل نمو لقطاع سياحة المؤتمرات 
ضمن مدن الشرق الأوسط وشمال أفريقياء حيث انتقلت من استضافة 
محدودة لثلاثة مؤتمرات في 2014 إلى استضافة 19 مؤتمراً دولياً في العام 
8 (بتراء 2019). 

بان Cos eee‏ املك ت | و كاذل sees tS‏ فسا 
للمؤتمرات الدولية. حيث تطوّرت سياحة المؤتمرات في الأردن؛ وتحديداً في 
البحر الميت بشكل ملحوظ خلال الآونة الآخيرة. خاصة بعد توقيع اتفاقية 
وادي عربة عام 11994 إذ بلغ عدد المؤتمرات التي عقدت في الأردن عام 
6 قرابة 59 مؤتمراً دولياً. ثم انخفض في عام 2001 إلى له من قير 
دوليّاً؛ بسبب الأحداث السياسية العالمية والمحلية التي ea Silat‏ 
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ثم ارتفع عدد المؤتمرات في عام 2008 إلى 65 مؤتمراً دولياً بسبب 
الاستقرار النسبي في العالم. 

إضافة إلى تطوّر صناعة سياحة المؤتمرات» قام الأردن بتأسيس شركة 
البحر الميت للمؤتمرات والمعارض في عام 2003 بمشاركة مجموعة من 
المستثمرين الأردنيين والعرب» فكانت باكورة مشاريع هذه الشركة هو إنشاء 
مركز الملك الحسين بن طلال للمؤتمرات لاستضافة أهمٌ الفعاليّات 
والمؤتمرات الإقليمية والعالميةء كما يقام US‏ عامين في الأردن منذ عام 1996 
معرض ومؤتمر دولي يدعى سوفكسء الذي dal‏ الضوء على جميع 
مستلزمات العمليات الخاصة والأجهزة الأمنية وقوات حفظ السلام 
ومجالات التدريب والتنظيم المتعلقة بها. 

تتركز معظم سياحة المؤتمرات في الأردن في مواقع جغرافية محددة 
في عمان والعقبة والبحر الميت والبتراء. كما يتضح في الشكل (3): مما 
يودي إلى حرمان المواقع الأخرى من المنفعة المحققة من عقد هذه 
المؤتمرات: لذلك يجب العمل على توزيع هذه المؤتمرات على مواقع أخرى 
في الأردن؛ بهدف زيادة النشاط السياحي للدولة ale dogs‏ والقضاء على 
ظاهرة الموسمية في العديد من المواقع السياحية؛ ويجب العمل على آلا 
تكن العاضيخة الأغلبية الفطمى من pony a‏ تا د امت وخر قاغات 
ارات عا او IDLE gag‏ اغ و عا Sala‏ سياعة ارات 
في الأردنء الذي أطلقته هيئة تنشيط السياحة عام 2018ء ظهر التركيز على 
مناطق جغرافية محددة في تشجيع سياحة المؤتمرات» وهي: عمان والعقبة 
والبتراء والبحر الميت» ويحتوي الدليل على كافة الوسائل الداعمة لصناعة 
المؤتمرات في الأردن . (بظاظو 2021( 
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O E EE ~ 
JORDAN سبلن دنمان‎ illic العإهلال على‎ > 100) 
PLANNER'S GUIDE Se Fey eed 
Key Business Sectors in Jordan 
MEETING PLANNER'S ا‎ 


Jordan is ranked as the leader in) 
world in terms of medical Tourism 
King H in Cancer Center is one 
establish a startup 
1 Jordan is ranked first inthe MENA > ‘a =A uid 
س‎ 
==" 2 
1 million residents 2196015 ابراهيم بظاظو.2021. بالاعنماء علس برمجبة‎ ab المصدر إعداء‎ 


Jordan is home to the first major international scientific and technological research center 


(Fat الاتصالات‎ pip الواصلات‎ dyed) 

aa 
)) مقومات الجذب في مكان انعتاد ال‎ dp) 
توفر الأمن والاستقرار و2‎ 2 


> fae 


الشكل 3: العوامل المؤثرة على التوزيع الجغرافي لسياحة المؤتمرات في الأردن 


Dp so. 
ل أماط صناعة السياحة في الأردن‎ t00) 
— ————, Opp seat! وتمممتجمو‎ 
Tourism Patterns in Jordan : 
Culture and Heritage 
Tourism 


oO Adventure 
eerie 0] | Tourism 
~ اسياحة المقامرة‎ 
زم‎ > O 
MCE O 4| 
Tourism 1 


sate WD 


Beach and Sun Medical and Wellness 
Tourism Tourism 
السياحة العلاحبة السباحة البحرية‎ 


الشكل 4: أنماط صناعة السياحة في الأردن 
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أبرزا المدن السياحية في الأردن 
تع abe‏ ال Lal Lake‏ ارز ف date‏ الشرق dies‏ 
AA al yah aes yg ta aia cal SSS] Ss‏ 
ASS (shag‏ ومما ساعد على تنشيط السياحة في هذه المحافظة وجود 
المرافق السياحية التي يحتاج إليها السائح» وقد ساهم وجود اتحادات 
beaks,‏ الفوصن والتزلج»:ورياضئة الشتراغ والزوارق في شيط السيناحة 
Ayre‏ ا Aaa‏ واه wag‏ ف Audet‏ قرز اهاه اجر 
للغوصء وتركز الاهتمام في التنمية السياحية على منطقة رم وتوفير البنية 
التحتية والخدمات للمواطنين: وكذلك توفير الخدمات للسيّاح والزوار 
القادمين إلى وادي رم. 
حيث شهدت المنطقة تزايداً كبيراً في أعداد السياح في السنوات 
Ancol!‏ وأصبحت منطقة جذب سياحيء» إضافة لذلك تجري دائرة الآثار 
العامة إجراء حفريات في مختلف أنحاء المحافظة بترميم الآثار وصيانتها 
والمحافظة عليهاء وتأهيلها لاستقبال السياح» حيث يوجد في المحافظة )10( 
مواقع أثرية وسياحية. وهي (مدينة أيلة الإسلامية؛ الكنيسة البيزنطية, 
قلعة العقبةء منزل ومتحف قصر الشريف الحسين بن عليء تل الخليفةء تل 
لقصو Mans ja Baek‏ اللو الكروية: وادئ :رف الحميية روه 
هة المقينة من ان امياي ابا تس هة Aas ally Aalst‏ 
والأجنبية؛ وذلك نظراً لتوفر البنية التحتية المؤهلة لاستقطاب السياح كما 
ورد في ( البرنامج التنموي لمحافظة العقبةء 2015): 
اتسلسلة من الفنادق العالية من هة خن aged‏ مجوزة كل المرافق 
AES‏ اسقاف الدولية. 
2. سهولة الوصول إليها لوجود بنية تحتية مؤهلة Jail‏ لوجود مطار 
الملك حسين الدولي» الذي يبعد (20) دقيقة بالسيارة عن وسط 
المدينة. وجود الحافلات الحديثة المجهزة والمكيفة:؛ والتي تنظم 
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Og وال كما‎ orcs Ree Dea rae Bre panty) eames ER 
الوصول إليها بالسيارات الخاصة والعمومية عبر الطريق‎ 
إلى العقبة عمان.‎ 

dig .3‏ مثالية لنمو المرجان وأنواع مختلفة متعددة من الحياة البحريةء 
حيث الدلافين الودودة وسلاحف البحر تعيش وسط أسراب كثيفة 
ا ف بغلاوة هئ القاكتات البتكرية الليلية 

4. تقع مدينة العقبة بالقرب من أهم المواقع السياحية والآثرية في 
الآردن» وهي وادي رم والبتراء. 

5. خليج العقبة من أفضل المواقع العالمية لممارسة رياضة السباحة 
والغوص العميق» ففي العقبة مراكز غوص tue‏ تتوفر فيها أجهزة 
غطس عالية الجودة إلى جانب وجود مدربين محترفين. 

6 وجود أماكن التسوق تقدّم خيارات واسعة من السلع المحلية 
والتذكارات» كالحلي اليدوية والزجاجات الرملية الملونةء وقطع 
ال :و الفخاريانة اا وروا 

7. كماد اة (Kae‏ للمعناوضن الدؤلية (متل ورفن ا خرن 
العسكري الدولي). والمؤتمرات الدولية (مثل: المؤتمر الدولي الثامن 
للخامين :2021 لوقه الاك تاا rere Pep‏ امات 
phe 1‏ کاو فدات العو gall‏ 2019( الوا سكة: 
9 القطامين: 2011). 

وفي وادي رم بين الحلم والحقيقة يقضي السائح /9 A513‏ في وادي ‘ay‏ 

الذي يسمّى أيضًا وادي القمر؛ نظرا لتشابه تضاريسه مع تضاريس القمر. 
وبين الجبال"الشتاهقة الت Cee‏ فى المنظفة يمبتطيع الزاكن أن يلمين 
صفاء الطبيعة فى الصحراء cis ad]‏ وخاصة فى فصل any!‏ وتيعد 
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ay aly ae,‏ قراية 40 py Ae Wane ge‏ اعت انيع الجتلية 
في حتؤب sly‏ اقام ود ay Slum‏ تحني مما Bigg!‏ التسلق وط 
الزائرون السير في دروب الواديء والتوغل بعيدًا في مساربه الفسيحة:؛ أو 
EEE E oa‏ ف Saas‏ معي 
gals‏ كرو يكن فنا iad Nicaea‏ وستهوف الركر الماع Sec‏ 
الدفع eb!‏ وتقام في هذه المنطقة عروض للبالونات والمناطيد» تزخرف 
السماء بألوانها الزاهية (الحموريء 2017). 

ومن الأماكن الدينية المشهورة في الأردنء أرض vagal‏ ومؤاب» gees‏ 
رخاوا yy ers‏ فق الأكتريحة و لأاك المقديكة الاستلامية و اة 
وال هذه Omen Te fpr N AT evans‏ كان 
AS EE a‏ وفلى الاوضن الأ رؤنية ls‏ کی الاوك 
التاريخية الكبرى» ومن أهمها مؤتةء واليرموك» وفحل. 

ولتخليد ذكرى الشهداء والصحابةء أقيمت المساجد والأضرحة 
و الى بق olla‏ او Ae‏ فى (alll‏ اض 7d‏ 
مؤتة يوجد ضريح جعفر بن أبي طالب» ومقام زيد بن حارثة؛ وعبد الله بن 
رواحة رضي الله عنهم. 

أما وادي الأردن فيحتضن عدداً من مقامات الصحابة الأجلاءء ومنها: 
مقام ضرار بن الآزورء ومقام (أبو عبيدة) pole‏ بن الجراح» ومقام شرحبيل 
بن dius‏ ومقام معاذ بن جبل» ومقام عامر بن أبي وقاص. وفي وسط 
ta aaa ars‏ يق مقا + al‏ ايرف كو فرقة (Ue)‏ كما توعد 
E‏ تناه lg‏ شعي fal Aad A Sell‏ كيف 
آهل اك ارات اف اتف اتر فن غا مناه Beil‏ 
الجاذبة للزائرين» فقد ذكرت وقائع قصة أهل الكهف في القرآن الكريم 
إضافة إلى Lgl‏ معروفة في التاريخ المسيحي. 

وعلى الأرض الأردنية تقع الكثير من الأماكن المقدسة للديانة المسيحية. 
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ضفي مدينة مأدبا الواقعة جنوبي lee‏ توجد أرضية الفسيفساء النادرة 
التي تعود إلى العهد البيزتطي في كنيسة الروم الأركوذوكس: وفيها بطي 
الزائر أن يشاهد أقدم خريطة للأرض المقدسة (الرشيد, 2014). 

وإلى الجنوب من مأدبا تقع قلعة مكاور التي سجن فيها النبي يحيى 
عليه السلام» ثم قطع هيرودوس رأسه وقدمه على طبق هدية للراقصة 
سالومي» آمّا إلى الغرب من مأدباء فيقع جبل «نبّو» all‏ على البحر الميت 
ووادي الأردنء وهناك من يعتقد أن النبي موسى عليه السلام دفن في هذا 
الجبل الذي أقيم على قمته بناء لحماية لوحات الفسيفساء الرائعة التي 
تعود إلى القرنين الرابع والسادس للميلاد. 

ls‏ الشرق من نهر الأردنء يقع المغطس في منطقة وادي الخرار التي 
coon‏ قديمًا بيت عبرة»ء ويقال إن السيد المسيح عليه السلام وقف. وهو 
ابن ثلاثين عامّاء بين يدي النبي يحيى عليه السلام لكي يتعمد بالماء ويعلن 
من خلال هذا الطقس بداية رسالته للبشريةء ويوجد في المكان عدة آبار 
للماء وبرك يعتقد أن المسيحيين الأوائل استخدموها في طقوس جماعية 
للعماد . وقد رمّمت دائرة الآثار الأردنية الموقع الذي زاره قداسة البابا يوحنا 
بولس الثاني وأعلنه مكاناً للحج المسيحي في العالم مع أربعة مواقع أخرى 
في الأردن. 

وكذلك المكتشفات المعاصرة في مدينة الرصيفة:؛ منها اكتشاف أضخم 
طائر زاحف في العالم يضع الأردن من أهمٌ المتاحف الطبيعية في العالب 
وأن الطائر العملاق المسمى (أرامبو رجينا فلادلفيا) هو طائر من عائلة 
الديناصور من العصر الكرستاسي المتأخر في الأردنء وهو من أضخم 
الحيوانات الطائرة الزاحفة من مجموعة الطيور المعروفة من هذا النوعء 
ويرجع إلى 70 عاماً مضت (وهيب» 2018( وفيما يلي جدول رقم يوضح 
مناطق الجذب السياحي الرئيسية في الأردن بتصرف عن (وزارة السياحة 
والآثار» 2012). 
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جدول 2: مناطق الجذب السياحي الرئيسية في الأردن بتصرف عن 
(وزارة السياحة والآخارء 2012( 
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سياحة الغوص البحري في العقبة 

Batya Lat gage E pagal aa tea‏ الويف 
التي شهدت نموأ متسارعاً خلال الآونة الأخيرة على المستوى الدولي: 
فأصبحت سياحة الفوص تجذب السياح لممارسة الرياضات ASU‏ ومنها 
laa‏ الخو تمه الا وعدا ee oe a casa‏ الا ةا اة 
تشن alu‏ ارصن من اها السياحية: .وبخاضة الدون gill‏ توي 
على البيئات الساحلية ذات التنوع الحيوي الفريدء الذي يثري تجربة السائح 
بالاطلاع على كافة أشكال الحياة البحرية الغنيةء وأصبحت سياحة الغوص 
واحدة من أهم الأنماط السياحية المنتشرة على خارطة السياحة العالمية في 
الوقت الراهن. 

يُعتبر خليج العقبة المنفذ البحري الوحيد للأردنء ويتميز خليج 
Adal‏ يعدن من الايا الجترافية ويقع خليج العقية إلى الشرق من ads‏ 
جزيرة سيناءء وإلى الغرب من شبه الجزيرة العربيةء على امتداد تلاقي 
الصفيحتين التكتونيتين العربية والإفريقية؛ لينتهي شملا إلى وادي عربة 
الحد الشرقي لصحراء النقب» ويعتبر مضيق تيران الحد الجنوبي للخليج» 
يبلغ طول خليج العقبة من مضيق تيران جنوباً إلى وادي عربة شمالا 165 
كم» Lal‏ عرضه فيصل إلى 25 eS‏ وأعمق نقطة في الخليج 1820 متر تحت 
سطح البحرء Ubi‏ على الخليج أربع دول؛ تمت سواحل السعودية ومصر 
على جانبية الشرقي والغربي» وتنحصر سواحل الأردن على شريط ضيّق 
في أقصى شمل الخليج» على مساحة 28 كم. 

مار ell‏ جا Aiplie dia gle Quad plat‏ مع البخار الأخري حي 
تبلغ حوالي 40 غم/ لتراًء مقارنة مع نسبة الملوحة العالمية, التي تبلغ 35 
غم/ Ly‏ ويعود ذلك لعدة أسباب» منها تدني مستويات هطول الأمطار, 
وغياب روافد نهرية حقيقية على طول الخليج» وارتفاع درجات الحرارة 
في المنطقةء مما يزيد من معدلات التبخرء أما فيما يتعلق بدرجات حرارة 
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مياه البحرء فتتراوح ما بين 20 درجة مئوية في فصل الشتاء إلى حوالي 
8 درجة مئوية في فصل الصيف. ويصل Lat‏ الأعلى إلى 50 درجة. 
والرطوبة تتراوح بين 30 - 55 والمناخ جاف. 

ترتفع كميات الأكسجين المذاب في مياه خليج العقبةء وتتراوح بين 6.4 
- 74 ملغم/ لتر» مما يدلٌ على نسبة تهوية مرتفعة؛ وعمليات خلط للمياه 
العميقةء وعلى أن النظام البيئي في حالة جيدةء تتزن فيه عمليات التنفس 
والتمثيل الضوئي» وتوصف مياه البحر في العقبة وفي الخليج بشكل عام» 
بالمياه البلورية؛ لشدة شفافيتهاء وقد تصل إلى أكثر من 30 متراً بسبب 
غياب العكورة. وذلك نتيجة ضعف تدقق المياه من روافد الأودية المحاذية 

تم تسجيل أكثر من 510 أنواع تتبع ل 19 عائلة من الأسماكء تتميز 
المنطقة الساحلية الجنوبية بكثافة الغطاء المرجاني مقارنة مع المنطقة 
الشمالية. كما تزداد ABLES‏ المرجان في الموائل العميقة مقارنة مع الضحلة 
منها؛ للعديد من الأسباب. من أهمها بعدها عن النشاطات البشرية؛ وقد 
تمّ تسجيل أكثر من 127 نوعاً من المرجان الصلب» بالإضافة إلى التوزيعات 
المرجانية في العقبة. 

تتواجد تجمعات الأعشاب البحرية على أعمق ضحلة نسبياً. وضفي 
say‏ كتلس عا الساحل» و لاحات ا هة اة i‏ 
الا ا ی و Bilge: MGI‏ إضنافة :إلى أنها و 
بيئة خصبة لتكاثر lew‏ وتم تسجيل أنواع متعددة من الإسفنجيات. 
Seal sleet ate, ES‏ إل فل Angee‏ 
مختلفة من أنواع السلاحف البحرية: ومن أكثرها شيوعاً سلحفاة منقار 
ال 

تتميز المنطقة الساحلية في العقبة بمستوى مرتفع من التنوع في 
الحياة البحريةء Les‏ تتضمنه من ثروة سمكية وتوزيعات مرجانية He giles‏ 
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وما يرتبط بها من الآسماك والشعاب المرجانيةء ومروج الحشائش 
والأعشاب البحرية التي تعتبر أماكن تفريخ هامة للأسماك. ويتميز شاطى 
خليج العقبة الأردني على مسافة 27 كم بتنوع جيمورفولوجي واضح» يسهم 
في إثراء سياحة الغوص البحريء وينقسم الشاطئ جيمورفولوجياً إلى ثلاثة 
أقسام: وهي: 
- الشاطي الشمالي الرملي. 
3 الساطق الماك و خفن ون 
الفا اتوي ر فين 
- الموائل والبيئات الاصطناعية في واحة أيلة؛ التي أضافت ما 
يقارب من 16 كيلومتراً من السواحل الاصطناعية للساحل الأردني. 
من خلال عمليات سحب وضخ لياه البحر لبرك وبحيرات 
ضخمة داخل اليابسةء ومشروع سرايا العقبةء الذي ساهم في 
إضافة ما يقرب من كيلومتر واحد من البيكة الساحلية 
feta‏ 
تتميز الشعاب المرجانية في خليج العقبة بقدرتها على تحمل درجات 
الحرارة المتزايدة عن المعدل الطبيعي. خاصة في ظل الاحتباس الحراري 
العالمي» حيث تتعرض العديد من مناطق انتشار الشعاب المرجانية في العالم 
للعديد من الإشكاليات المرتبطة بعمليات التبييض المتلاحقةء حيث إن 
ظاهرة تدمير الشعاب المرجانية شهدت طفرة في السنوات الآخيرة؛ بسبب 
تدك التاق رذ قيضت 75 هن Lad‏ اترجاية الاسراكية فى موجه 
Adages‏ دافا بين عام 2015 2016 حي تكن الشات Agile ntl‏ مضدرا 
للتنوع البيئيء وتشير الدراسات العلمية إلى أن الشعاب المرجانية في خليج 
العقبة تقاوم التغيرات ASL‏ فقلة معدلات التلوث وفترات صيد الأسماك 
بالمنطقة هي ما Jl‏ من ظاهرة تراجع الشعاب المرجانية في خليج العقبة. 
کون انات ارا ف Agha!‏ من هال لكات ف موجردة فق 
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المياه الضحلة؛ وتتصف الشعاب المرجانية في خليج العقبة بعدم تأثرها 
بمصبّات الأنهار. وتصريف شبكات مياه الريء التي تؤدّي إلى القضاء على 
الشعاب المرجانية؛ بسبب تكوّن الطحالب عليهاء وتتكاثر في المياه الضحلة 
التي لا تزيد أعماقها عن 1050 حيث توجد المياه الصافية؛ والإضاءة AISI‏ 
واعتدال ملوحة المياهء وقلة التغيير في درجات الحرارة؛ وتبلغ مساحة 
المرجان في مياه الخليج 44.0 من مجموع المساحة الكلي» وتنمو الشعاب 
المرجانية ببطء شديد» وبمعدل يتراوح بين 06-03 سم في السنةء ويستمر 
نمو المرجان لفترات زمنية طويلة قد تمتد لمئات السنوات. 

يتبيّن لنا مما سبق Of‏ خليج العقبة من المناطق الحيوية ذات التتوع 
الحيوي الفريد على المستوى الدوليء التي تستحق أن تكون على قوائم 
اليونيسكو للتراث العالمي؛ بهدف إدراج الخليج ضمن قوائم التراث العالمي 
الطبيعيةء والحفاظ عليه بشكل مستديم للأجيال القادمة. 


محمية العقبة البحرية Aqaba Marine Park‏ 
تأسست محمية العقبة البحرية عام 1997: بمساحة 8.2 كيلو متر مربع 
)2800 دونم» 280 هكتاراً)؛ وتصنيفها المعتمد لدى الجمعية الملكية لحماية 
الطبيعةةءالتصنيف > Habitat /species - IUCN Category IV Guu‏ 
«Management Area‏ وأهم الأنظمة الحيوية التي تسود في المحمية. هي 
gra reer ENE N‏ 
البيئات الحيوية على طول سواحل البحر الأحمرء وأهم المقومات الحيوية 

في المحمية ما يأتي: 
- £55 حيوي سمكيّ مميّز جدا يمتاز بالوفرة النوعية (الأنواع/ 

الحجم). بالإضافة إلى التنوع المرجاني. 

- تحتوي المحمية على العديد من الطيور المائية خصوصاً النورس, 
والخطافات والسكوا. 
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= 300 تع من الشعب الرحانية الصتلبة والركوق 512 Legs‏ من 
الأسماك المختلفةء وثلاثة أنواع من تجمعات الأعشاب البحرية. 

- تحتوي على نوعين رئيسين من مجتمعات الأعشاب البحرية الضحلة 
من عمق نصف متر إلى 40 كك 

- معدل الحرارة يتراوح من 14 في الشتاء إلى 32 في الصيف ويصل 
الحد الأعلى إلى 50 درجة؛ الرطوبة تتراوح بين 30 - 655 والمناخ 
جاف. (الجمعية الملكية لحماية البيئة البحرية 2016). 
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العالمية للسياحة UNWTO‏ لعام 2020 إلى أنَّ رواد سياحة الشواطئ يُشكلون 
ما نسبته 34 % من مجموع الحركة السياحية العالميةء في حين SI‏ الطلب 
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uit E‏ الأفرية A CELI‏ يكحا 1 pid‏ هقان 
de‏ اطي الكرايد ales he‏ الور ال هة امجرت اهرت 
مناطق سياحية شاطئية عديدة في كثير من دول العالم» ومنها الأردن: حيث 
كوك عش ميقا 2 AIG‏ الكوهن SSN ANS SEC Big‏ الأخير ةكد 
قطن همك ا alan‏ اليد وناك المحاهية اشام مسباحة Aiea‏ هيف كاد 
are‏ رار العوضن هق deus 2014 ale‏ زاكر Gog all‏ وة مراكر 
للرياضات البحريةء وحالياً في عام 2020 تضاعفت الأرقام» فقد وصل عدد 
مراكز الغوص إلى 27 مركزاً وستة مراكز للرياضات البحرية؛ مما يشير إلى 
تطور حجم الطلب السياحي على سياحة الغوص. 

تتميز سياحة الفوص في العقبة بعوامل الجذب الطبيعي المتمثلة بكل 
أشكال التنوع الحيوي في مياه خليج العقبةء إلى جانب الشق الصناعي 
المتمثل بإغراق العديد من المعدات العسكرية لينمو فوقها المرجان الطبيعي 
والكائنات البحرية؛ لتشكيل متاحف بغاية الروعة والجمال لجذب السياح 
a resell see ie pleas aN,‏ تر او لجف مسكرى 
متكامل في أعماق خليج العقبة. حيث تم وضع 25 قطعة عسكرية من 
cr‏ وصرية عاف ene ee‏ ورافمة عكر واف تون وه 
للطائرات: ومدافع وطائرات عمودية مقاتلة. بين الشعاب المرجانية بتشكيل 
عدف ماف وکاک مدان (AS yall‏ 

إضافة إلى كنوز آثرية أخرى تتواجد في أعماق الخليج: حيث السفينة 
العثمانية التي تم إغراقها عام £1917 وبقايا طائرة من مخلفات الحرب العالمية 
الثانية. ومواقع tote‏ في ما يعرف بالكهف الصناعيء الذي تم إنشاؤه وتم 
تقل الشعاب المرجانية من منطفة الميناء الجديد وزراعتها حول الكهف: ويشار 
إلى GF‏ كافة مواقع الغوص الصناعية السياحية تم إنجازها وسط شروط 
وقد اتسوييكية زاعت GE‏ على إا SETS ip Sion‏ سيد 
yo i‏ ارات تهات ها ةو Beall‏ البخرية :يطلا فلن 2021( 
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الشكل 6: عدد العاملين في الأنشطة السياحية البحرية في العقبة 
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دور الجامعات في نشر التعليم السياحي وإعداد خريجين مؤهلين لسوق 
العمل في القطاع السياحي 

تشكل الجامعات قاعدة معرفية ووسيلة أساسية في نشر المعرفة بما 
يُمكن الدولة والمجتمع من التطور الاقتصادي والاجتماعي والثقافي وفي 
المجالات كافةء ويكون ذلك عبر مشاركة الجامعات في تنمية المجتمعات 
المحلية وتمكينها من المشاركة في مكاسب التنمية لتحقيق العدالة 
الايا عة :و الأفتضتادية والقافية: 

oly‏ السياحة من القطاعات المهمة في الأردن التي يمكن لجامعاتنا 
المشاركة في تنميتها عبر رفد القطاع بالقوى العاملة المتعلمة والمثقفة 
والقادرة على تفهم الخصوصية الثقافية والاجتماعية لهذا القطاع. خاصة 
Gi‏ قطاع السياحة من أكثر القطاعات قدرة على تشغيل القوى العاملة 
والآكثر قدرة على تخفيض معدلات البطالة المنتشرة في صفوف الشباب 
الأردنيء وتشير التوقعات إلى أن القطاع سوف يوفر أكشر من (25) ألف 
فرصة عمل مباشرة خلال السنوات القليلة المقبلة. ويكمن التحدي هنا في 
تعميق مفهوم الثقافة السياحية في صفوف طلبتنا في مراحل التعليم 
الأساسي والجامعي عبر اعتماد التعليم السياحي والفندقي قاعدة أساسية 
في جامعاتنا للمشاركة في تلبية احتياجات القطاع السياحي (غنيم و سعد 
2000( 

أشار ghey yi)‏ 2011( إلى Gi‏ التعليم السياحي في الأردن لا يزال دون 
المستوى المطلوب» حيث تغيب العلاقة بين أرباب العمل في قطاع السياحة 
مع الجامعات الأردنية (الشراكة). ما يعني عدم توافق المخرجات التعليمية 
تسبي شع تاجات :سوق foal!‏ السياحي: والتاتجة تعن 5185 الكليات 
السياحية على الجانب النظري في التدريس وقلة الجانب العمليء وكذلك 
قلة الفرص المتاحة لطلبة تخصصات السياحة والضيافة في التدريب 
الميداني في الشركات السياحية؛ ما جعل الكثير من طلبتنا يعانون من نقص 
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في المعلومات والمهارات المطلوبةء وكذلك عدم وضوح المسارات الوظيفية في 
Js‏ السياحة لدى الكثير من الطلبة الحاصلين على تخصصات في مجال 
eas Suess al as call‏ هاف الع ووك العمل a Ws‏ 

وبقرت غل هاتف كاك ا ا 
بالأنشطة والبرامج التعليمية والتربويةء والإسهام في إيجاد ثقافة سياحية 
قيّمة ومستديمة من خلال البرامج التعليمية والتربوية. وتحقيق التكامل 
والشراكة بين الأنشطة السياحية والعملية التعليمية في الجامعات» وتنمية 
حس إيجابي في أذهان المدرسين في الكليات السياحية والطلبة بأهمية 
القطاع السياحي» وتحفيز رغبات الطلبة للعمل في القطاع السياحيء 
وخاصة الإناث منهم» بتعميق مفهوم الإرشاد المهني والوظيفي في 
الجامعات. الذي يساهم في وضع الأنشطة السياحية في أولويات الطلبة 
عند اختيارهم لمهنهم السياحية. وتعزيز مفهوم السياحة المحلية عن 
الخارجية oe‏ أهمية المنتجات السياحية الآردنيةء واعتبارها م 
Gali‏ ندملا فن اضر اا wali) aes‏ 2004( 

وخ آل قو وو اا اا ك على اعد اذ الشيواء Foo PPA‏ 
فقطء بل عليها Gi‏ تعد مواطنين مثقفين سياحياً من خلال تعريف الطلاب 
بأفمنية السياحة: Gael! ly‏ السياحى فى abet BY Aye‏ الوط 
وتآكيد ضرورة النهوض بالقطاع.؛ وتنمي الثقافة السياحية لدى الطلاب في 
الجامعة من خلال إعداد برامج خاصة أو بإدراجها ضمن المقررات» كذلك 
بلقي كيزا جاتو ا و و toc‏ 

كما تعمل الثقافة السياحية السليمة على تجنب التصادم والصراع 
الفكري بين الشعوب. من خلال غرس القيم والمبادئ الدينية والأخلاقية بين 
أفراد المجتمع والشباب خاصة. وللكليات السياحية دور مهم وكبير في تنمية 
الثقافة السياحيةء من خلال تنمية اتجاهات وقيم إيجابية لدى الطلاب من 
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السياحة؛ وفائدتها على الفرد والمجتمع» كما للكليات السياحية دور تربوي 
Lina‏ من خلال إكساب: of BM‏ ية الخ امل مع السائعين وين 
استقبالهم» وعدم الانصهار في ثقافتهم وتنمية السلوك الحضاري. 
بالمحافظة على المكفسيات السياحية البيكية «yall ue)‏ 2006( 

كما أن التعليم الجامعي في الدول العربية يعاني من تدني نوعية 
مخرجاتهء وعدم مواءمتها لاحتياجات سوق العمل وخطط التنمية في معظم 
الدول Aap all‏ على هد توا وان كقيرا من ted‏ م هات zeal pag‏ هذه 
الجامعات لم تعد تشكل cls‏ أولوية لحاجة المجتمع؛ وأصبح سوق العمل 
المحلىّ مشبعاً منهاء وتعاني مخرجاتها من البطالة. وخاصة تخصصات 
العلوم الإنسانية والاجتماعيةء وأصبحت بعض الأنظمة العربية مثقلة 
بتوظيف مخرجات هذه التخصصات في المؤسسات والهيئات والوزارات 
لحل مشكلة البطالة السافرة لمثل هذه المخرجات. 

إلا أن القطاع الخاص يشترط لتوظيف هذه المخرجات توفر المهارات 
الإضافية الأخرى مش اللغات الأجنبية والقدرة على استخدام الحاسب 
الآليء إضافة إلى بعض المهارات والقدرات الشخصية الأخرى (العبيدي, 
2006(« ونتيجة لذلك فقد سعت الكثير من الحكومات العربية إلى إصلاح 
مؤسسات التعليم الجامعي وتجويد مخرجاتها بإنشاء وتشكيل الهيئات أو 
المجالس المتخصصة للاعتماد الأكاديمي. وضمان الجودة التي تضمن من 
خلالها توطيد ثقتها ببرامجها التعليمية ومواءمة مخرجاتها مع حاجات 
المجتمع وسوق العمل (لقمان: 2007). 

ويرجع كل من سويلم )2005(« والترتوري )2009( والعتيبي )2010( 
ضعف المواءمة ما بين مخرجات التعليم السياحي في الكليات السياحية 
واحتياجات سو ق العمل والمجتمع إلى الأسباب الآتية: 

1. انخفاض الكفاءة الداخلية النوعية للتعليم السياحيء» التي من 

مؤشراتها تدني التحصيل المعرفي والتأهيل التخصصي» وضعف 
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القدرات التحليلية والابتكارية والتطبيقية؛ والقصور في تعليم القيم 
والاتجاهات الإنتاجية. 

2. انخفاض الكفاءة الخارجية الكمية Ase gills‏ ويتمثل ذلك في تخريج 
أقند|ددمق الخريجين قى تخضصيات لا يختاجها سوق العمل ضع 
وجود عجز وطلب في تخصصات أخرى. 

هم إشتراك فطاع العمل فى ديد Aislin‏ القبول وعدم تطوين 
اا ی 

4. غلبة الجانب النظري في العملية التعليمية وعدم الاهتمام بالمهارات 
التطبيقية والعملية للتدريس بأسلوب علمي حديث. 


ويؤكد (بوبطانة؛ 2001) i‏ الانفصام شبه الكامل بين مؤسسات التعليم 
العالي والقطاع الخاص في كثير من الدول النامية؛ Gat‏ إلى تراكم أعداد 
هائلة من الخريجين العاطلين عن العمل الذين يرفضهم القطاع الخاص؛ 
نظرا poles‏ تر عبات وعدم هلاءمة egicLiSy gil rd‏ تاجات العمل 
في هذا القطاع؛ وتقلص دور الحكومات كجهات موظفة لمخرجات التعليم 
العالي؛ Gig‏ ما يزيد من تفاقم هذه المشكلة ترسخ التوجّه نحو العولمةء التي 
تؤكد على حرية التجارة وحرية حركة رأس المال البشريء مما يقود إلى حدة 
المنافسة على الوظائف المتوفرة في سوق العمل» حيث سيكون التنافس 
مفتوحاً للآخرين من خارج حدود الوطن؛ ولذلك أصبح هناك حاجة إلى 
توطيد العلاقة والشراكة بين مؤسسات التعليم العالي والقطاع الخاص في 
العديد من المجالات المشتركة مثل التعليم التعاوني. 

ومن هنا يمكن القول إن أهمية الجامعة ليست في مجال التدريس 
والبحث العلمي فحسب., بل تستند على دورها في المجتمع في إعداد كوادر 
جديدة: ولكي تقوم بدور أفضل في خدمة المجتمع لا بد لها أن اتم ضرا 
واضح المعالم عن كيفية تلبية حاجات الفرد والمجتمع والتفكير في البرامج 
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التي تقدّمها في الأقسام المختلفةء وحاجات السوق التي تشكل جزءاً 
أساسياً من حاجات المجتمع وتنميته باستمرارء للتفاعل مع عالم يتغير 
وتتبدل حاجاته وأدواته وأساليبه وآليّاته بشكل متسارع (مجدي» 2000). 

وعليه قإِن دور التعليم الجامعي في أسواق العمل وفي المجتمع (JSS‏ 
ليس فقط في إعداد الطالب الإعداد السليم کو اننا ادي 
JS tly ailog!‏ امل ولكون افا Lindy‏ فى اسواق العمل Lif‏ جيل 
البحث العلمي الذي تنجزه مراكز ومؤسسات التعليم العالي أحد أهم 
المدخلات لتنمية المجتمع سياسياً وتريوياً واقتضادياً واجتماعياً: بالإضافة 
إلى SI‏ عة الشعرووية و العمل ها تمك ينها spa‏ 
تحديث بنيتها الاقتصادية والتكنولوجية والعلمية ...إلخ» وعلى هذا الأساس 
فار سويز وة الع ل ate Lace Le‏ انا pull‏ كاه 
هاجس للجامعات والجهات ذات العلاقة في aa‏ مما دفع هذا إلى 
أهمية التعليم وتفعيل دوره في إعداد نظام تتحقق به الجودة التي تعتمد 
على بنية نظام متكامل للمؤسسة التعليمية . 

وهذا يتطلب طبعا تغير الأسس التقليدية التي يرتكز عليها التعليم 
الجامعي» ويتطلب استجابة للمتغيرات والحاجات البشرية باستحداث 
برامج جديدة ومرنة تلبي حاجات تطوير ومهارات الموارد البشرية وفقا 
للظروف الاقتصادية والاجتماعية وكذلك المتغيرات في سوق العمل مما 
يجعل التعليم الجامعي قادرًا على التأثير الجدي في المجتمع عبر تطوير 
العمل البحثي وتكوين المعرفة وإنتاجها ثم نقلها إلى المجتمع لكي تصب في 
خدمة الإنسان والمواطن والوطن والأمةء فالترابط العضوي بين التعليم 
الجامعي وسوق العمل هو معيار نجاح التعليم الجامعيء وربما ذلك يسهم 
في حل الصراعات التي قد تنتج بسبب الحصول على الشهادات الجامعية, 
ثم الانضمام إلى البطالة في المجتمع؛ ليكون هذا الإنتاج يسهم في معاناة 
المجتمع بالا من ازدهاره (شرقي, 2008). 
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لذا كان القعاون:الايجابئ desl ig‏ العتضوى :بين موسسية الشعليم 
ومؤسسات الدولة الأخرى يسمح بتحديث مهارات أفراد طلبتها. كما يسمح 
بإيجاد الحلول لتمويل الجامعات وتمكينها من تجهيزها بالتكنولوجيا 
العديكة الت تتمياقئ we‏ جنات موق العمل Seis Cl‏ ابابا على 
فى القن الق ata ad) ash‏ سو لى 'خطود اكا نات والقدرات: 
ees‏ اة Ae‏ اله ais‏ 


واقع التعليم الجامعي في الأردن وحاجات سوق العمل: 

إن للتعليم الجامعي في الأردن أهدافه وإستراتيجياته التي قد تحتاج 
إلى مراجعة ودراسة وتقويم. حيث يوجد خلل في الصورة المتكاملة 
لمؤسسات التعليم العاليء سواء أكانت حكومية أم أهلية في جوانب العملية 
التعليمية والدراسات والبحوث والمؤتمرات وخدمة المجتمع: حيث ظلت هذه 
النشاطات ولحد كبير معزولة عن المجتمع وخدمته. وأضحت هذه 
اة ا يجري افر من Ga SN‏ وو هرا غا sili‏ 
سوق العمل وخطط التنميةء ولذا ظهر ste‏ كبير من العاطلين عن العمل من 
خريجي الجامعات, الأمر الذي أثر سلباً في صحة المجتمع وإنتاجيته. 

Gly‏ دور أعضاء الهيئة التدريسية اقتصر على التدريس ونشر البحوث 
المطلوبة لأغراض الترقية؛ دون الاهتمام بمشكلات المجتمع وتنميته؛ Lyi‏ كان 
حقل التخصص الدقيقء وهذا واضح بالعجز عن تقديم حلول عملية 
لمشكلات يعاني منها المجتمع» مثل بدائل للطاقة والأمن الفذائي أو 
الصناعي أو المائي والسياحي» وهذه المجالات هي من واقع احتياجات 
الأردنء وهي مجالات تدعم الاقتصاد الوطني بشكل مباشر (سليم» 2009). 

كما أن النظام التعليمي الجامعي في المملكة الأردنية الهاشمية يواجه 
مشكلة حقيقية تكمن في غياب التوافق بين أولويات التعليم وبين احتياجات 
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وحاجات سوق العمل الأردنيء وازدياد معدلات البطالة المقنعة. والقوانين 
الى كم العم العالي اعفن الفبول»اوكضورها فى لبي احا جات 
المجتمع واحتياجات السوقء وتكرار التخصصات نفسها في عدد من 
الجامعات» وعدم مواكبة الخطط والبرامج الدراسية لحاجات التنمية 
والحداثة. وضعف كليات ومعاهد التعليم الجامعي المتوسط في تلبية 
حاجات التنمية من خريجين مهنيين وفنيين وحرفيين ذي كفاءة Alle‏ وعدم 
تلبية برامج الدراسات العليا للمشكلات الفعلية التي يواجهها المجتمع 
«dog psc)‏ 2012). 

وتؤكد التقارير الصادرة عن المنظمات الدولية والإقليمية مثل اليونسكو 
وأليسكو وأسيسكو واتحاد مجالس البحث العلمي العربية وغيرهاء على أن 
مخرجات التعليم العالي للجامعات العربية والإسلامية؛ ومن ضمنها 
الجامعات الأردنية. هي في حقيقة الأمر متواضعة:؛ iy‏ هناك فجوة بين 
معرفة الخريج وتأهيله لتلبية حاجات سوق العمل ومواكبته للتطور العلمي 
والمهني في المجالات المعنيةء وأصبحت هذه الفجوة تتسع Legs‏ بعد يوم» 
dy‏ النظرة إل اتا عات yg Leif‏ نشر eit‏ الع ادات الاكاديميه 
فون التركيق gill le‏ وا شون 

كذلك من المعلوم أن أكثر من %50 من المجالات التي تِمّت تفطيتها في 
الدراسة خلال سنوات الدراسة في الجامعةء ستكون متقادمة وغير ملائمة 
لحاجات سوق العمل خلال فترة ست سنوات» Linge‏ عن حفظ وتكرار 
معارف قد يكون عفا عليها الدهرء مما يعني أن دور الجامعة الرئيس يجب 
أن يركز على مهارات أساسية تقوم على تنمية مهارات التفكير الناقد 
والتفكير التحليلي المبني على القدرة على الاستنتاج والتحليل والاستقراء 
والتصرف الملائم لحل المشكلات في الواقع العملي» بالإضافة إلى مهارات 
الاتصال والعرضء ويجب ألا نففل عن المعارف الرئيسة في التخصصات 
المختلفة التي يجب أن يتزود بها الخريج (سليم: 2009). 
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وتعود أسباب ضعف المواءمة Le‏ بين مخرجات التعليم الجامعي الأردني 
واحتياجات سوق العمل والمجتمع إلى الآتي (وزارة التعليم العالي والبحث 
العلمي» 2015): 

1. عدم وجود سياسة واضحة في الدراسات العليا بناء على احتياجات 
المجتمع والاقتصاد القوميء الأمر الذي CST‏ إلى خلل في التوازن في 
عدد خريجي التخصصات العلمية والتكنولوجية. 

2. ضعف التخطيط على مستوى طرح التخصصات في الدراسات 
العلياء والذي يظهر في الأرقام التي تشير إلى أن غالبية البرامج 
على مستوى الدكتوراة واا ر لا تح إلى SIRE‏ السو 
والمجتمع. 

3. ضعف العلاقة بين الجامعات ومؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات 
الوطنية العاملة في حقول الصناعة والتجارة والأعمال؛ ووجود فجوة 
تتسع باطراد بين الجانبينء ويعود ذلك لعدم مواكبة التحديث في 
المناهج. 

4. ضعف المواءمة بين مخرجات التعليم الجامعي وسوق العمل وضعف 
التشجيع والإقبال على البرامج التقنية والمهنية. ووجود مؤسسات 
تعليمية منافسة لمؤسسات التعليم العالي على صعيد الإقليم. وعلى 
الصعيد العالمي. 

5 ضعف الإقبال على التعليم التقني الجامعي والمتوسط لحساب 
التخصصات الإنسانية» وعدم وجود خطط وسياسات داعمة ومنفذة 
للتعليم التقني على أرض الواقع؛ تفي بحاجة السوق وتخفف من 
فقي Feu‏ 


وتجدر الإشارة إلى أن مشكلة عدم المواءمة بين مخرجات التعليم وسوق 
foul‏ وما تسفر عنه من بطالة الخريجين؛ آخذة بالتفاقم بفعل عوامل 
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عديدة من أبرزها: طبيعة سوق العمل التي تتطور بسرعة أكبر من التطور 
في نظام التعليم والتدريب: توجه معظم خكومات الدول الثامية نحو تقليص 
الإنفاق على التعليم والتركيز على التوسع الكمي في التعليم: الذي أسهم في 
زيادة أعداد غير المؤهلينء وبروز مشكلة فجوة المهارات» تقليص الإنفاق 
الاستثماري الذي أسهم في خفض معدلات النمو الاقتصادي» وفي خفض 
معدلات استيعاب القوى العاملة في القطاع المنظم» وفتح المجال نحو توسع 
القطاع غير المنظم والأنشطة Antal gil‏ وهو ما أسهم في ارتفاع معدلات 
اليّطالة التاخضة: 

مكار صو كلك اذى رشاع le sass (A) eee‏ 
التعليم» وإضعاف الحافز لدى هيئات التدريس على تطوير التعليم؛ وأدّت 
الفوكة واوا ener’‏ تراه وا الو ر الشروظ ا وة 
للتوظيف. وتغيير أنماط الطلب على eel!‏ وأسهم تطبيق الخصخصة في 
كلض قرفن التوظيف ومخاضية في المظاع العام والالحهوة السكومية التي 
كانت cee tics eal ieee‏ الساهلة واذت طروت 
الحروب وعدم الاستقرار السياسي في الدول النامية بوجه عام والمنطقة 
الكريية هة كاسن الل وتقليسن كدو انف« اة الا Wn wr‏ غل ارف 

وقد أدّت تلك الظروف أيضاً إلى التخلي عن وضع الخطط التفصيلية 
لربط التوسع في التعليم بحاجات سوق العمل» وأضعفت الاهتمام ببرامج 
التدريب المهني (عبد الخالقء 2005). 

قامت وزارة التعليم العالي بتأسيس وحدة لمشروع برنامج الأمم المتحدة 
للتنمية (UNDP)‏ بحيث يهدف هذا المشروع إلى تنفيذ عملية التقويم 
الشامل للمهارات والمعارف التي يحصل عليها خريجو الجامعات الأردنية, 
هدو مرا cola Lod‏ سوق AA sky Atoll oat!‏ بالعكارن Le‏ بين 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي برنامج الأمم الإنمائي (UNDP)‏ وتنفيذ 
المرحلة الآولى عام 2006ء والمرحلة الثانية من المشروع (لمدة سنة) بهدف 
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مواجهة أحد الأسباب المساهمة في مشكلة البطالة وعدم مواءمة مخرجات 
نوسيات Shall ele!‏ سوق العم و احا heal Gps cola‏ ومن eal‏ 
إنجازات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الآتي: 

1. استحداث وحدة متخصصة لواءمة مخرجات مؤسسات التعليم 
العالي داخل الوزارة؛ وتقوم هذه الوحدة بالإشراف على إدراج برامج 
خدمات التوظيف. 

2. متابعة الخريجين من الجنسين ومتابعة حاجات سوق العمل» من 
خلال التشبيك مع المؤإسسات الحكومية والخاصة: وإجراء 
Ast Joatls RS‏ والشسين: 

3. تفعيل وحدات متابعة الخريجين في الجامعات الأردنية. 

4. إيجاد اتفاقيات توظيف وشراكة وتدريب مع الجامعات ومؤسسات 
القطاع العام والخاص. 

5. متابعة عمل هذا المشروع في الجامعات» لا بد من تدريب موظفين 
مؤهلين من الوزارة ومؤسسات التعليم العالي لمتابعة عمل الوحدات 
في الوزارةء ومتابعة الإعلانات عن الوظائف الشاغرة عن الجامعات 
وغيرها في الصحف المحليةء وتحديث قاعدة البيانات وتحليلهاء 
وإجراء الدراسات والأبحاث المسحية وتحليلها (وزارة التعليم العالي 
والبحث العلمي» 2015). 


واقع سوق العمل في الأردن: 

يعد تدني نسبة المشاركة الاقتصادية في سوق العمل من أبرز 
الاختلالات التي يعاني منها الاقتصاد الأردنئ» فبلغت نسبة المشاركة - 
بشكل عام- حوالي %36.5 من إجمالي الأفراد المقبلين على العمل؛ ويُعزى 
السبب الرئيس لتدني نسبة المشاركة في الاقتصاد بسبب نسبة المشاركة 
الضئيلة GLU‏ في سوق العمل التي تبلغ 13.3 4: في حين تبلغ نسبتها 
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للرجال )59.6( وهذا Jays‏ على أنه من كلّ 8 نساء قادرات على ASLAM‏ في 
سوق العمل» توجد امرأة واحدة تعمل أو تبحث عن عمل» في حين يوجد 3 
رجال من كل 5 رجال من القادرين على المشاركة في سوق العمل يعملون أو 
يبحثون عن عمل» وأن تدني نسبة المشاركة للنساء ليس وليد اللحظة:؛ بل 
td‏ من الاختلالات الهيكلية للاقتصاد الأردني. حيث بلغ معدل مشاركة 
المرأة في سوق العمل في السنوات الست الماضية 136 © في حين بلغ 
المعدل للرجال (60.1). 

(ung‏ الاختلال يكت الاقتضاد الأزدقى حست د متقدى الإسكزاتيجيات 
الأردني - ما يعادل )%46( من الناتج المحلي الاجماليء أو تقريباً ما يوازي 
نصف الاقتصاد الأردني. عند النظر إلى حيثيّات هذا الاختلالء نرى أن 
نسب AS LEM‏ الاقتصادية خب الجتسن panty‏ تكون عالية ييا للرجال 
في فثات العمر ما بين 25 و54 سنة, لتبدأ بالانخفاض المتسارع بعدئذء ما 
Jay‏ على تفشّي ظاهرة التقاعد QSL!‏ وخروج العديد من الرجال من سوق 
العمل في مرحلة يعدون فيها في أوج عطائهم. 

Lal‏ السا فشر تفم سسب مشاركتين الاقتصازية م وتفاع الشريجة 
العمرية لحد iw (39) poe‏ لتبدأ بعدئذ بالانخفاض» ما Jay‏ على وجود 
E a a‏ ميم Lites‏ 
الزواج (الشوملي؛ 2016). 

بلغت نسبة البطالة لدى الأردنيين بحسب مسح العمالة والبطالة لدائرة 
الإحصاءات العامة للريع الثاني من عام 2016ء (4614.8): وهي UGS‏ من أعلى 
النسب التي يشهدها الاقتصاد الأردني في العقد الماضي. حيث نلاحظ أن 
تشب البظالة من ale‏ 2010 يقيت تحوم حول منستوياتها يدل 5610.8 
للرجال: و(215) للنساء: ما Jay‏ على أن البطالة التي يشهدها الآردن هي 
بطالة هيكلية تعزى بشكل رئيس إلى عدم التوافق ما بين العرض والطلب 
في سوق العمل؛ أي إن احتياجات القطاع الخاص والقطاع العام لا تتواءم 
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مع مخرجات التعليم - بمستوياته كافة - في الأردن. 

doo dhs Les‏ أن شغت البطالة 'كزواد:يشكل سان مغ ازوياد التو 
التعليمي للمرأة الأردنية. حيث بلغت أعلى نسبة بطالة للاناث الحاملات 
لدرجة البكالوريوس )%27( في حين بلغت أدنى نسبة بطالة للاناث ذوات 
التعليم الأساسي بنسبة بطالة )8.9 %( (دائرة الإحصاءات العامةء 2016) 
alias tall Latina Gay‏ 

إن ارتفاع مستويات التعليم في الأردن - حيث يحمل حوالي 15 % من 
إجمالي الأردنيين شهادة البكالوريوس أو أعلى - 6352 إلى ازدهار اقتصادي 
على المدى الطويل؛ لكن بشرط وجود سياسات اقتصادية تضمن استفلال 
الموارد البشرية للمملكة الأردنية الهاشمية. إن التعليم العالي في الأردن 
يشهد نموا مطردًا في العددء حيث تخرج حوالي 327 ألف طالب من 
الجامعات الأردنية منذ عام 2010 إلى العام 2015م: تخرّج منهم 57 Call‏ 
طالب في العام 2015م: بلغت النساء منهم 54 % كما تضم الجامعات 
الأردنية حاليًا حوالي 267 ألف طالب على مقاعد الدراسةء في حين تضم 
الكليات والمعاهد التقنية حوالي 2400 طالب على مقاعد الدراسة. 

- عن الخريجين الجامعيين لعام 2015م فيلاحظ اتجاه معظمهم‎ Lei 
تكو وإناقا - إلى تخصص التجارة وإدارة الأعمالء فبلغ عدد الذكور‎ 
الملتخرجين الحاصلين على هذا التخصص %35.5 في حين بلغت النسبة‎ 
. %21.2 ذاتها للاناث‎ 

Lei‏ عن باقي التخصصات ASLAN‏ فيلاحظ أن التخصصات العلمية 
مثل: الهندسة والرياضيات وعلم الحاسوب جذب معظم الذكور» في حين 
معظم GLY‏ اتجهن إلى التخصصات التربوية والعلوم الإنسانيةء أما عن 
Glas ail‏ الآكل bak‏ للدت كا طا مان مو leas‏ 
Cally‏ البيطري )35159 التعليم العالي الآردنية. 2015( وهذا يعود Ag gent‏ 
التخرّج في الكليات الانسانية دون العملية والمهنية منها. 
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ولفهم احتياجات سوق العمل الأردني» ننظر إلى مسح الوظائف 
المستحدثة الصادر عن دائرة الإحصاءات العامّة للنصف الأول من العام 
5م. حيث أوجد الاقتصاد الأردني حوالي 31 ألف وظيفة جديدةء وفقد 
3 ألف وظيفة في النصف الأول للعام 2015, أي OF‏ صافي فرص العمل 
المستحدثة بلغ 18 ألف وظيفة. 

فو ens‏ اتف لمتكم ركه على he‏ لفات قق خضل اكور 
على 15.5 آلف وظيفة:؛ في حين حصلت الإناث على 2.5 ألف وظيفة 
مستحدثة. إن الاختلال الأكبر يكمن في توزيع تلك الوظائف بحسب الجنس 
ومستويات التعليم؛ فنرى أن حوالي 85.6 % من الوظائف المستحدثة للذكور 
ذهبت لذكور لم يُكملوا الثانوية العامةء أو ما يعادل 13.3 ألف وظيفة (أو ما 
يوازي 74 % من إجمالي الفرص المستحدثة) أمّا عن النساءء فثلث الفرص 
المستحدنة لهن ذهبت لإناث حاصلات على شهادة البكالوريوس أو أعلى 
(دائرة الإحصاءات العامةء 2016). 


التحديات التي يواجهها سوق العمل الأردني: 
هنالك جملة من التحديات التي يواجهها سوق العمل الأردنيء نذكرها 
على النحو الآتي: 
1. انخفاض مستويات الأجور وحدها الأدنى. 
2. زيادة أعداد الخريجين وعدم تلبية احتياجات سوق العمل الأردني. 
3. ضعف المشاركة الاقتصادية وعلى وجه الخصوص مشاركة المرأة في 
سوق العمل المهني بالذات. 
4. عدم مواءمة مخرجات النظام التعليمي (الأكاديمي (telly‏ 
وحاجات سوق العمل. 
5. استمرار معاناة الفئات المستضعفة المهمشة مث الأشخاص ذوي 
الإعاقات والأطفال. 
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6 ضعف التنسيق مين cling‏ الرسمية (مركز Gated‏ للدراسات 
الاقتصادية والمعلوماتيةء 2011). 


مخرجات النظام التعليمي في الكليات السياحية في الجامعات الأردنية: 

Lug‏ التعليم الجامعي من المؤسسات ذات المخرجات المتنوعة والمتعددة 
إلى حد كبيرء باعتباره الوسيلة الأساسية لتقدم وازدهار أي مجتمع في 
العالم» ويلاحظ أن مخرجاته العملية التعليمية تتسع أطرها وفقًا لحاجات 
البيئة الخارجية سريعة التغيّر. مما جعلها أكثر Leg‏ وشمولية: ولا بد من 
الإشارة إلى أن تنوّع مخرجات العملية التعليمية يمكن أن يتوقف إلى حد 
كبير على مدى طبيعة وتنوع أهداف المؤسسات التعليميةء مع الأخذ بنظر 
الأغقار طرو ف وجاحات البيكة الحيطة ناسيك Ala (ee‏ تلت اترات 
وكفاءتهاء مما يجعل المؤسسات التعليمية تتبنى بعض أنواع المخرجات دون 
کر 

teeth,‏ ا اف ای ا اا ا ن 
بإمكانات لا يُستهان بها وطموحات Ale‏ سواء على المستوى الشخصي 
للأساتذة والتدريس أو على المستوى المؤسسي والقيادة الجامعية في ضوء 
معطيات البيئة الاجتماعية المحيطة, ولأن دراستنا الحالية تركز على 
المخرجات التي نعتقد Ugly‏ الأكثر أهمية في بيئتناء ووفقاً لظروفها الحالية. 
فقد جاء التركيز على خمسة أنواع من المخرجات التي سنتطرق إليها أدناه 
بشيء من الإيجاز. 


أولاً: المستوى النوعي للخريجين: 

يعد الخريجون من أهمٌ أنواع المخرجات التي تسعى المؤسسات 
التعليمية إلى الارتقاء بجودتهاء ويركز هذا النوع من المخرجات على المعرفة 
الأساسية والمعلومات التي تشكل البيئة التحتية لجودة الخريجينء وتستند 


00 


هذه المعرفة والمعلومات على بعدين: هما التمكين والاستيعاب لحقائق عمل 
منظمات ومؤسسات الأعمال الأساسية:؛ والمعرفية المهنية ذات العلاقة 
بعمليات تلك المنظمات. ويرتبط المستوى النوعي للخريجين بقدرات الطلبة 
على متابعة وفهم الآسس والمبادئ المهنيةء وكذلك فهم وسائل تطبيقها في 
ميادين العمل؛ ويتزامن ذلك مع توسع المنظور الشامل وتنوع الأدوارء وكذلك 
توسئع فكر الخرّيج ليصبح قائداً إرسالياً ذا منظور إستراتيجي واهتمام 
شمولي بالعمليات والممارسات الإدارية لمنظمات الأعمال (الطائي. 2005). 

ولمّا كان الطالب أحد عناصر مخرجات العملية التعليميةء ولكي 
تضمن المؤسسة التعليمية الجودة في هذا العنصرء يجب عليها تفعيل 
العلاقة بين الطلبة ومؤسسات المجتمع قبل الخروج إلى سوق العمل 
والتنسيق مع مؤسسات الدولة وأسواق العمل لتوفير فرص العمل 
لخريجيهاء والسعي الحثيث لتحسين مستوى الخريجين باعتبارهم إنتاجاً 
نهائياً. يمكن به الحكم على جودة العملية التعليمية برمتها (الحاج» مجيد, 
وجريسات: 2008): 


ثانياً: برامج تدريب الخريجين: 

يركز هذا النوع من المخرجات على المهارات والخصائص المميزة ذات 
التأثير المباشر في تحسين السلوك والآداء للأفراد والمؤسسات بشكل abe‏ 
وعد As till al pall‏ القن كتاقوا ا التعليسية سن الأرلويانة Bagh‏ 
لتحسين الوظيفية وتطويرها لمختلف المستويات التعليمية والتخصصية, 
وانظلاقاً من دور الجامعة كموسسنة ريادية التطوين لتت فإنها Sete‏ 
إلى تبني مفهوم الجامعة كمركز لخدمة مؤسسات المجتمع؛ وهي: 

Pepe cede Were (ren Oe Peal أ فة‎ 

ب . توجيه برامج التدريب نحو الكفايات التعليمية. 

ت . المرونة وتعدد الاختبارات في برنامج التدريب. 
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ك glottal‏ تكنولوحية البرامج التدرييية لتساك البيجحوت والدراسات 
اة 
ج . توجيه برامج التدريب نحو الكفايات التعليمية. 
عاق ورا التدزيف ا of‏ الو کے gna Le‏ ا ف اا 
والممارسات العملية. 
ويشير العبيدي (2006) إلى اهتمام الجامعات بمخرجات ذات الصلة 
بالمتعلم؛ التي تتعلق أساساً بنوعية الخريج بوصفة منتجاً AU‏ فلا by‏ أن 
1 أن يكون مزوداً بالمعارف والمهارات والكفايات التي تساعده في 
الاندماج في elle‏ العمل وتحقيق الذات» كمهارات البحث عن عمل. 
وزوح المبادذرة. والقدارة على اتتخاذ القران المتاسب: 
2 أن يكون قادراً على التكيّف مع ما يستجدٌّ من أحداث وتفيرات في 
lle‏ العدل: 
3. أن ينمّي لديه الفكر الناقد المساعد على الإبداع. 
4. أن يصبح منفتحاً على الآخر» مما يجعله يفيد ويستفيد ويحقق نموه 
الذاتي. 
5 کی alee So‏ قاور ا علي اكضباث ارف :وال هنا 
وإتقانهاء والوسائل والآدوات الموصلة إليهاء حتى يتحقق لديه التعليم 
مدى الحياة. 


ثالثاً: البرامج الأكاديمية (تطوير المناهج): 

هي مجموعة المناهج التي a‏ تصميمها وإعدادها وفقاً لرؤية المنظّمة 
ورسالتها وآهدافهاء وتسهم في تقديم خريج بمواصفات عملية تؤهله للعمل 
بكفاءة عالية في حقل foal!‏ وعند تصميم المناهج أشار الخطيب )2010( 
يع هزاهاة can pal‏ 
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. وضع خطة متكاملة للمنهج الدراسي JSS‏ قسم عملي يتضمّن 
:التتحديد الواضح للأهداف. الوصف الدقيق لطبيعة المواد 
الدراسية؛ التعريف الكامل بمكونات المنهج الدراسي من حيث مدة 
se eu! put!‏ الساضات المعتقندة 7 الموات الف وا ا اه هة عة 
الساعات النظرية والعملية لكل مادة دراسية. 

غاد سيق Lgl, dog Lees! ell algal! peat ce‏ 251 اة 
والكتاب أو الكتب المعتمدة في التدريسء ونظام تقويم التحصيل 
العلمي للطالب من US‏ مادة دراسية . 

. استيعاب مفردات المواد الدراسية ضمن المنهج الدراسي بشكل 
واضح ومفهوم من قبل الطلبة. 

. مراعاة احتياجات سوق العمل عند تصميم المناهج الدراسية بشكل 
يضمن استيعاب متغيرات البيئة الخارجيةء وحاجات التحسين 
المستمر للمنهج الدراسي. 

. توافق مخرجات المنهج الدراسي مع المعايير العالميّة في المجال المهني 
الذي سيعمل فيه عند التخرج وتقديم أداء الخريج في حقل العمل. 

. تحديد مدى ملاءمة المنهج الدراسي مع حاجات الحصول على 
إجازات مهنية (ترخيص مهني) من قبل جهات مهنية خارجية. 


ويشير عبد السلام (2006) إلى Of‏ مناهج الجامعات والتخصصات 


يطغى عليها أسلوب الحفظ مع lie‏ عمليات التفكير والتحليل» والنقد 
والمقاريات» حيث يهدف التعليم لتقويم ما حفظه الطالب» مهملاً ضي ذلك 
المهارات التي بإمكانه توظيفها أو الجهود التي يستطيع بذلها في العديد من 
التعالات AEG E‏ 


وعليه يستحسن قبل التفكير في التخطيط لمراحل تعليمية المواد 


التعليمية, الاهتمام ببعض النقاط التي تؤكد: مدى قدرة البرامج على 
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الاستجابة السريعة والمرنة. وبرامج جيدة تتماشى مع التطور التكنولوجي» 
وتحوي مهارات تعمل على تنمية all‏ ومدى ارتباط البرامج بالمشكلات 
البيئية والاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجيةء والإكثار من الجانب 
التطبيقيء وتشجيع البحث العلمي؛ والإكثار من المؤتمرات والملتقيات 
الدولية. 

ومن الأسباب والمبرّرات التي توجه اهتمام المتخصصين في المناهج إلى 
ضرورة تطويرها وإعادة النظر فيهاء وأشار (الشافعيء الكثيري» وعثمان.؛ 
2006( تتمثل في الآتي: الأحداث والمشكلات والتطورات ALA‏ الأحداث 
والمشكلات والتطورات الداخلية والمحلية: التطورات في المعرفة العلمية 
والتربوية والتكنولوجيةء نتائج تقويم المناهج والعملية التعليمية والمشروعات 
القرعية a thug‏ ا ت Algal‏ 

ويرى عودة )2010( أن المناهج يجب أن تكون وسيلة لاكتشاف شخصية 
الطالب» وتنمية القدرات الذاتية الموجودة لديهء وقادرة على خلق روح 
الإبداع والتميز لديهء وليس مجرد وسيلة للحصول على الشهادةء Gly‏ تكون 
قادرة على توسيع مداركه؛ وآفاقه المعرفية؛ وأن تراعي حاجات الطالب بعد 
التخرج في ضوء حاجة المجتمع وسوق العمل» oly‏ تراعي المناهج الجانب 
المعرفي الواسع للطالب الخريج» بحيث يتخرج بمعرفة واسعة في مجال 
تخصصه. ومعرفة مناسبة في المجالات الأخرى. 

ويؤكد حسن (2001) G1‏ المناهج هي ركيزة الانطلاق المرجوة للتغلب على 
{Is‏ الصعوبات الاقتصادية ومواكبة pals!‏ فما تتطلبه سوق اقتصادية 
متطوّرة يمكن إدراجه في المناهج التي تستطيع أن تقدم معطيات الأسواق 
العالمية ومنتجاتهاء وخططهاء وإستراتيجيات عملها على شكل مضامين 
معرفية. وبحوث وأنشطة؛ لتوسيع دائرة معرفة الطالب وإلمامه بالسوق 
العالمية. ومهارات متطورة تمكن الفرد من الانخراط بسهولة في سوق 
العملء وتيمثر له سبل المنافسة مع القادم من بلاد أخرى. 
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لذاء بات من الضروري أن نكرس الجهود والطاقات اللازمة لمواجهة 
التحديات الجديدة التي ظهرت في تطوير المناهج» بحيث تستطيع مواكبة 
التطورات Aya pall‏ وتوظيف تكنولوجيا المعلومات بحيث تكون حلقة وصل 
بين النظرية والتطبيق القائم على التفاعل الإيجابي مع قضايا المجتمع 
المعاصرة لمواكبة عصر العولمةء وتراعي سوق العمل الذي أصبحت فيه المهن 
أكثر حداثة ومرتبطة بالتكنولوجيا واللغة الأجنبية للارتقاء بالتعليم لخدمة 
التنمية الشاملة (قنديل: 2004). 


الدراسات السابقة 

في ضوء الاطلاع على الدراسات المتعلقة بموضوع مدى مواءمة 
مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لحاجات سوق 
العملء وذلك من خلال البحث في الأدب النظري والملخصات العلمية 
اتال ra‏ :تيجو ان فاك هنا هن لور يا كات Pier mr]‏ 
بموضوع dual pull‏ وفيما يأتي عرض لبعضها حسب تسلسل حدوتها من 
الأقدم إلى الأحدث: 

أجرى روسين (10560: 2000) دراسة هدفت إلى استطلاع قدرات 
الطلبة الخريجين من معاهد البوليتكنك الأمريكية. ومدى تمكنهم من 
الانتقال إلى سوق العملء واستخدم الباحث المنهج الوصفي» حيث تكوّنت 
عينة الدراسة من )200( طالباً تخرجوا حديثاً من هذه المعاهد» حيث تم 
استطلاع آرائهم من خلال استبانة وزعت عليهم عبر البريد الإلكتروني 
والعادي. 

Per ف أوطباء‎ N PSE دين‎ ES, 
لكن إمكانية انتقال خريجيها إلى سوق العمل تبدو صعبة‎ Baye البوليتكنك‎ 
هذه المؤسسات في الواقع غير مبنية على‎ GY في بعض الميادين؛‎ 
الل‎ gang الا جات الف ل‎ 
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أجرى توتارو وسيمون .Totaro &Simone)‏ 2001( دراسة هدفت إلى 
الكشف عن جوانب الوعي السياحي لدى طلبة جامعة ساني الذين يدرسون 
مساقات السياحة البيئية والثقافة السياحية في الولايات المتحدة الأمريكية, 
والتعرف على مدى تضمين المفاهيم التي تنمي الوعي السياحي لدى الطلبة 
في هذه المساقات؛ وتكوّنت عينة الدراسة من )200( طالب وطالبء وطبّق 
مقياس الوعي السياحي على عينة الدراسة؛ الذي تكوّن من ثلاثة محاور: 
قيمة السياحة؛ وإدراك أهمية السياحة الداخليةء وأهمية السلوك الإيجابي 
تجو الان 

وقد أظهرت النتائج أن الطلبة يعتقدون is (ei aa (eas o‏ 
من أهم روافد الاقتصاد war ae‏ و ا وللتعريف 
بالكقافة الأمتريكية مضلا تعن كرا {uae‏ دريف الالم بالكقافة 
الأمريكية. 

أجرى سالم Salim)‏ 2001( دراسة هدفت إلى تحديد أسباب عدم 
التوافق بين كفاءات الخريجين وسوق العمل في غاناء إضافة إلى التعرف 
على نوع التدريب الذي يتلقاه الطلبة في مؤسسات التعليم العاليء ولتحقيق 
أهداف الدراسة استخدم الأسلوب المسحي عبر تطبيق استبانة على عينة 
مكونة من (150) طالبًا في السنة الرابعةء و(30) خريجاً. و(55) Lay‏ عمل. 
Saja‏ مقابلات مع المعنيين في GLE‏ والولايات المتحدة الأمريكية؛ وبعد 
تحليل نتائج الدراسة خلصت إلى أن أسباب عدم التوافق بين مخرجات 
التعليم العالي في غانا وحاجات سوق العمل؛ يرجع إلى طبيعة إعداد 
المناهج الحاليةء وقدم أساليب التدريس» وضعف التدريب المقدم للخريج 
قبل التشول لبموق العمل وةل التريجين Lye gly Si‏ الكلوفيات 
والاتصالات. 

وأجرى بساشريبورس وفليز )2003 (Psacharopoulos & Velez‏ دراسة 
هدفت إلى التعرّف على المؤشرات التي تؤكد على دور مخرجات التعليم 
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العالي في سوق العمل في (بوجوتا بكولومبيا)ء وتكونت عينة الدراسة من 
ole (4000)‏ وقد استخدمت الاستبانة لجمع البيانات» وحلل الباحثان دور 
مخرجات التعليم العالي في بوجوتا من عدة جوانب مثل: مستوى التعليم» 
والدرجة الجامعية. ونوع الكليةء ونوعية الاختبارات التي خضع لها 
الخريجون. وحللت الدراسة أوضاع هؤلاء الخريجين في سوق العمل من 
خلال التعرف على مناصبهم الوظيفية والآجور والامتيازات التي يحصلون 
عليهاء وأظهرت نتائج الدراسة Gof‏ خريجي الكليات العلمية هم الذين يؤثرون 
بشكل أكبر في القطاع الخاص, ويتلقون أفضل الامتيازات والأجور. 

وأجرى بوسبي Busby)‏ 2003( دراسة هدفت إلى التعرف على مفهوم 
السياحة المستديمة في مناهج التعليم العالي في بريطانياء حيث أصبح 
مفهوم السياحة المستديمة مستخدماً بشكل متكرّر في الأعوام الأخيرة 
كمفهوم أساسي للتفكير في برامج تعليم السياحة الجامعية؛ وتناقش هذه 
الدراسة تصميم المناهج التي قامت جامعة بليموث البريطانية بتوفيرها 
للطلبة. كما تحدد الوحدات التي من المحتمل أن تدمج بعض مظاهر هذا 
المفهوم» حيث تم تقديم النتائج من المسح القصير الذي تم إجراؤه على الطلبة 
في عامهم الأخير من دراستهم الجامعية حسب درجتهم في البرنامج؛ وقد 
ونت عينة الدراسنة من (61)اظاتباً واف وقد أظهرت النتائج أنه أصبح 
لدى افراد الدراسة حس مستديم بأهمية السياحة في المناهج. 

وأجرى عاشور (2005) دراسة هدفت إلى الكشف عن مخرجات التعليم 
الجامعي» ومدى ملاءمتها لاحتياجات سوق العمل في الأردن من حيث 
مخرجات برامج التعليم الجامعي» وحاجات واحتياجات سوق العمل الأردني 
من الكوادر البشرية المؤهلة. ومدى مواءمة برامج التعليم العالي الأردنية 
وعلاقتها بسوق العمل الأردني» وقد ald‏ الباحث بدراسة مسحية لعدد من 
الدراسات والوثائق والبيانات حول موضوع الدراسة. 

وقد أظهرت النتائج وجود زيادة مستمرة في أعداد الطلبة الملتحقين 
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بالجامعات الأردنية؛ نتيجة الزيادة المتنامية في عدد السكانء وإلى تدهور 
الأوضاع الاقتصادية على الصعيدين العربي والمحلي» وما صاحب ذلك من 
ازدياد في نسبة البطالة في سوق العمل الأردني» وذلك يدعو إلى إعادة 
النظر في مخرجات برامج التعليم الجامعي الأردني لتكون موائمة 
لاحتياجات سوق العمل الأردني. 

وأجرى عبد الله )2006( دراسة هدفت إلى التعرّف على مدى مواءمة 
تخصصات البرنامج التأهيلي بقسم العلوم الإدارية في كلية المجتمع 
بالرياض بجامعة الملك سعود مع حاجات سوق العمل السعودي» وتكوّتت 
عينة الدراسة من (500) فرداً من شركات القطاع الخاصء كما تم استطلاع 
آراء )10( من مدراء مكاتب التوظيف في مدينة الرياض» وقد تم استخدام 
الاستبانة كأداة للدراسة؛ وقد أظهرت نتائج الدراسة أن ai‏ التخصصات 
التي رأى أغراد عينة الدراسة إضافتها لتخصصات البرنامج التأهيلي لسوق 
العمل بقسم العلوم الإدارية في كلية المجتمع بالرياض هي على الترتيب: 
اللخامية at‏ إوارة lac‏ واخيرا الاتعمحاد: Quel‏ الزيظطوين الدراشة 
نظرية والتطبيق العملي UU‏ أهمية إتقان خريجي البرنامج التأهيلي 
للغة الإنجليزية والحاسب الآلي معاً. وخاصة في القطاع الصناعي, 
والاهتمام بتدريس مقرّر أخلاقيات العمل. 

وأجرى أنوي وولر وولانكفورد «Wheeler &Lankford «Inui)‏ 2006( دراسة 
هدفت إلى التعرف على بعض المسائل المتعلقة بالتدريس السياحي في 
الجامعات الأمريكية. حيث استخدم الباحثان المنهج الوصفيء وأشار 
الباحثان إلى أن التعليم السياحي في الجامعات يميل إلى التركيز على 
تزويد الطلبة بالقدرة الكافية للعمل في قطاع السياحة؛ وجاءت هذه 
الدراسة في محاولة لتعزيز الوعي للآراء والمسائل المهمة في التعليم 
السياحي. وذلك عن طريق اختبار اثنين من المناهج المستخدمة في تعليم 
ان الفياحية. 
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وناقشت هذه الدراسة التعليم السياحي من منظور فرص العمل؛ 
وكيفية تزويد الطلبة بالأساس الفلسفي والاجتماعي لتحسين إستراتيجيات 
اتخاذ القرار لديهم» إضافة إلى الإعداد المهني؛ وقد أظهرت النتائج أن دور 
التعليم السياحي Thad‏ أكثر من معالجة أو تهيئة الطلبة: بل جعلهم قادرين 
على العمل في القطاع السياحي. 

في حين أجرى أبو حمادة (2006) دراسة هدفت إلى معرفة مدى 
مواعمة خريجي مؤسسات التعليم العالي تحاجات سوق العمل من وجهة 
نظر الشركات السعودية بمنطقة القصيم» وكذلك تنمية الوعي لدى 
الخريجين بالمعوقات :التي تواتجههم في سوق العمل »وتكؤن مجتمع الدراسة 
فن pee‏ موري العوظيف با ركات الجكومية والنخاضة يمتظف» 
القتضييع: و لقح ااه ce Areal‏ 384 ستو وال كواظيف: cult ag‏ 88 % 0 
المجتمع الكلي. وأظهرت نتائج الدراسة عدم ملاءمة خريجي مؤسسات 
التعليم العالي لحاجات سوق العمل السعودي» ووجود علاقة طردية ذات 
دلالة إحصائية بين مدى مواءمة خريجي مؤسسات التعليم العالي لحاجات 
all gus‏ ات Jandy‏ فيه الملكة دو الستحودية: 

وأوصت الدراسة بالتدريس الإجباري لمقرر الحاسوب لجميع الطلبة, 
والريط بين البرامج الأكاديمية واحتياجات سوق العمل وإنشاء مكاتب 
للتوجيه الوظيفي في الجامعات السعوديةء والتوسع في البرامج التدريبية 
الى قينهه فى موائمة خرئجى quell Luge‏ العالى LaLa‏ شوق 
انيل 

وأجرى القثمي (2007) دراسة هدفت إلى التعرف على قدرة برامج 
التدريب التحويلي المنفذة في مراكز خدمة المجتمع والتعليم المستمرٌ في 
ااا lie‏ العفتية جو مان Cleats Mall eee‏ 
المؤسسات التعليمية وحاجات سوق العمل السعوديء وتم استخدام المنهج 
الوصفي المسحي., وتكوّنت عينة الدراسة من ثلاث ala‏ هم: أعضاء هيئة 
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التدريس في الجامعات والكليات التقنية. ومسؤولو التوظيف في القطاع 
الخاص» والدارسون في برامج خدمة المجتمع والتعليم المستمرٌ في ثلاث 
مدن هي مكة وجدة والطائف. 

وقد أظهرت نتائج — إشراك القطاع الخاص في إعداد البرامج 
التدريبية من Gal‏ عوامل تحقيق المواءمة بين مخرجات التدريب وحاجات 
سوق العملء. وهناك Ube gi‏ من cones‏ برامج التدريب» وهما: معوقات 
تتعلق بالأنظمة واللوائح المعمول بهاء ومعوقات مادية ومالية. 

وقام US‏ من جولدبيرج وسميث «Goldberg & Smith)‏ 2007( بدراسةء 
هدفت إلى التعرف على التأثير الذي تتركه نوعية التعليم» سواء المدرسي أم 
الجامعي على سوق العمل في الولايات المتحدة الأمريكية. ولتحقيق هدف 
الدراسة تمّ اتباع منهجية البحث النوعي من خلال تحليل الوثائق. حيث 
قاما بجمع (6) دراسات أجريت حول الموضوع وتحليل الأدب النظري 
الأمريكي في نفس المجال. 

وبعد تحليل الوثائق خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: أن 
الدراسات والبحوث الأمريكية حول الموضوع أثبتت جميعها أن التعليم 
التخصصي الذي يتوافق مع حاجات السوق هو الذي يقدّم لسوق العمل 
موارد بشرية قادرة على التعامل مع السوق ومستجداته بمهنية وحرفية؛ Sig‏ 
لكل مرحلة دراسية دوراً Lege‏ في اتخاذ الطالب قراره المهني ونوعية المهنة 
التي سيلتحق بها مسبقاًء مما يترك نتائج إيجابية على المخرجات النهائية 
اسبوة rn) Pare ee‏ دك انوا RA DS AED eee ene‏ 
الجامعية على سوق العمل. 

Lei‏ دراسة العتيبي )2010( فهدفت إلى وصف وتحليل وتشخيص مشكلة 
عدم المواءمة أو التوافق بين مخرجات التعليم العالي في المملكة واحتياجات 
سوق foal‏ والتعرف على حاجات قطاع الأعمال من مؤسسات التعليم 
العالي. وتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي للبيانات والمعلومات التي تم 
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جمعها من US‏ من الدراسات المكتبية والدراسات الميدانية. كما تم التعرض 
للعديد من الإحصاءات والبيانات والمعلومات المنشورة عن التخصصات 
المتاحة في الجامعات: وأعداد المستجدين والمقيدين والمتخرجين منها طبقاً 
لمستوى التعليم العالي المتحقق. 

ومن fal‏ النتائج التي تم الحصول عليها ضرورة توفير الحوافز 
للتخصصات التي تقابل احتياجات سوق العمل؛ وضرورة الاهتمام بالجودة 
النوعية للطلاب بتخريج كوادر ذوي قدرات ومهارات مناسبة» وضرورة 
إعادة النظر ومشاركة القطاع الخاص في تحديد المناهج الحالية في 
elated‏ 

وقام الآيوبي )2011( بدراسة هدفت إلى معرفة مدى ملاءمة خريجي 
التعليم العالي الفلسطيني لحاجات سوق العمل في ظلّ المتغيرات العالمية, 
وكان الهدف الرئيسي من الدراسة هو الوقوف على التحديات التي تواجه 
التعليم العالي في فلسطين. وأثر ذلك على سوق العمل. وعن أهمٌ النتائج 
التي خلص إليها الباحثء هي وجود ثلاثة عشر تحدياً تواجه التعليم العاليء 
كان أهمها توسع الجامعات في قبول أعداد كبيرة من الطلبة يفوق 
إمكاناتهاء دون الحاجة الفعلية للتخصصات المطلوبة في سوق العمل. 

وحول التوصيات المقترحة لتنمية وتطوير التعليم العالي بما يتلاءم 
وحاجات سوق العملء اقترح الأيوبي إعادة هيكلية البرامج الأكاديمية في 
الجامعات والكليات من خلال تطوير الأساليب المعتمدة في التدريس, 
وتزويد الطلبة بالعديد من المهارات اللغوية ومهارات استخدام الحاسوب» 
والعديد من المهارات التي تعتبر من الإجراءات التي يعتمد عليها في زيادة 
درجة المواعمة بين العرض من الخريجين وحاجات سوق العمل المحلية 
والإقليمية. 

شد فت دراس روط( 002 إلى Aa yo gle ay a ll‏ موا دة 
التخصصات والبرامج التي تقدمها كليتيا الأميرة عالية وعمان الجامعية 
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لحاجات سوق العمل الآردني. من وجهة نظر الطلبة أنفسهم» وعلاقة ذلك 
ببعض المتغيرات الديمغرافيةء تم اختيار عينة عشواتية بلغ Lasse‏ )880( 
طالباً وطالبةء بنسبة مئوية مقدارها (%0.10) من مجتمع الدراسة الكلي؛ 
وقد تم توزيع الاستبيانات بالطريقة العشوائيةء وقد oi‏ استرجاع ما 
مجموعه )766( استبانة. ولتحقيق أهداف الدراسةء Le]‏ الباحث استبانة 
تكونت بصورتها النهائيةء بعد إجراءات الصدق والثبات من )49( فقرة, 
توزعت على خمسة مجالات» هي: مواءمة أعداد الخريجينء توجيه الطلبة 
نحو حاجات سوق العمل؛ ومواءمة مهارات تقنية المعلومات لحاجات سوق 
العمل واميازات Aged Slay Aa yell‏ الاتجامنات: للاجانة عن أسكلة 
الفا 

وتم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةء وتحليل 
التباين الثلاثيء وقد أظهرت نتائج الدراسة الآتي: Of‏ درجة مواءمة 
التتخصصات والبرامج التي تقدّمها كليتا الأميرة عاليةء وعمان الجامعية 
لحاجات سوق العمل الأردني» من وجهة نظر الطلبة هي متوسطة؛ وقد 
حصلت على متوسط حسابي بلغ )68.2( وعدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية (0.05) بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة 
مواءمة التخصصات والبرامج التي تقدمها كليتا الأميرة عالية وعمان 
Cole Lad ye ale‏ سوق العمل oj cgay Vl‏ لأثر الجتس فى جميّع 
المجالات» وعدم وجود فروق Ys Old‏ إحصائية )0.05( بين متوسطات 
استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة مواءمة التخصصات والبرامج 
التي تقدّمها كليتا الأميرة عالية وعمان الجامعيةء لحاجات سوق العمل 
الأردنيء تعزى SY‏ التخصص في جميع المجالات» باستثناء مجالي مواءمة 
مها اكركقتية ات ااك موق اسمن وة Staley‏ 

وجاءت الفروق لصالح العلوم الإنسانية في مجال مواءمة مهارات تقنية 
المعلومات لحاجات سوق العمل ولصالح العلوم العلمية في مجال تنمية 


52 


الاتجاهات. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )0.05( تعزى SY‏ السنة 
الدراسية في جميع Lal‏ باستشاء مجالي مواءمة مهارات تقنية 
المعلومات لحاجات سوق العمل والمهارات المعرفية والأدائية. وجاءت الفروق 
لصالح السنة الرابعة. 

هدفت دراسة الصمادي (2016) إلى الكشف عن المواءمة بين مخرجات 
التعليم العالي وسوق العمل في الأردن: وذلك من خلال الرجوع إلى الأدبيات 
الكماقة يعس ان Sl‏ ن Lilet) Gila A‏ ومعر ae‏ تسيب 
البطالة الصادرة عن دائرة الإإحصاءات العامة للعام 2014 - 2015ء وقد 
استخدم الباحث المنهج الوصفي» كما تم استخدام الاستبانة كأداة للتعرف 
على آسباب عدم المواءمة من وجهة نظر الخريجين من حملة الشهادات 
العلياء حيث تم تطبيق الاستبانة على عينة عشوائية مكوّنة من )180( 
خريجاً للعام 2015. 

وقد أشارت النتائج إلى أن أسباب عدم المواءمة بين مخرجات التعليم 
العالي وسوق العمل المحليٌ التي تضمّنتها الاستبانة كانت عالية من وجهة 
نظر أفراد العينةء وأشارت النتائج أيضاً إلى عدم وجود فروق في أسباب 
عدم المواءمة؛ تعزى لمتغير الجنس في حين ظهرت فروق تبعاً متغير المستوى 
التعليمي» وكانت لصالح حملة الدكتوراه. 

قام العبسي )2017( بدراسة هدفت إلى التعرّف على واقع LUIS‏ 
المجتمع في الجمهورية اليمنية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية وأعضاء 
هيئة التدريس في كليات المجتمع؛ وأرباب العمل ومتخرجي كليات المجتمع: 
والتعرف على نماذج عالمية ناجحة لكليات المجتمع في الدول المتقدمة, 
وإعداد تصور مقترح لمواءمة مخرجات كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية 
we‏ خاجات مرق eal!‏ 

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفيء وأجريت الدراسة على خمس 


كليات مجتمع وهي كليات مجتمع (صنعاءعء (Che‏ سيئون: عيس» يريم) 
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وطبّقت الاستبانة كأداة للدراسة لجمع البيانات على عينة من )885( مشاركاً 
من قيادات كليات المجتمع؛ وأعضاء هيئة التدريس» ومتخرجين: وأرباب 
العمل: calla gig‏ الدراسة إلى نتائج اهمها في مجال واقع كليات المجتمع في 
الجمهورية اليمنية؛ وفيما يتعلق بمواءمة مخرجاتها مع حاجات سوق العمل 
تبيّن وجود ضعف في الشراكة بين كليات المجتمع ومؤسسات سوق العمل 
فيما يخص تدريب الطلاب وأعضاء هيئّة التدريس» ووضع مناهج LUST‏ 
كما أن كليات المجتمع لا تحرص على متابعة خريجيهاء وهناك ضعف 
مواكبة مناهجها لحاجات سوق العملء كما أن برامج كليات المجتمع لا تتسم 
بالمرونة لكي تتواءم مع احتياجات سوق العمل. 

Call sais | acta eda‏ الشافة أن هتاك Cilla‏ فت 
للكشف عن درجة ملاءمة مخرجات برامج التعليم العالي لحاجات سوق 
العملء كدراسة عاشور )2005( ودراسة عبد الله (2006): ودراسة القشمي 
(2010): ودراسة أبي حمادة (2006): ودراسة العتيبي (2010): ودراسة 
الآيوبي (2011)ء ودراسة عيروط )2012(« ودراسة الصمادي )2016( ودراسة 
العبسي )2017(« ودراسة -(2000.Rosen)‏ 

كما أن هناك دراسات سعت إلى الكشف عن مدى إسهام التعليم العالي 
في تنمية الموارد البشرية:؛ ودراسة Smith)‏ &عإءطلام6» 2007( ودراسة 
Busby)‏ 2003(« وهناك دراسة كشفت عن الوعي السياحي لدى طلبة 
الجامعة كدراسة .Totaro & simon)‏ 2001( . 

أغلب الدراسات استخدمت المنهج الوصفي كدراسة Rosen)‏ 2000(« 
ودراسة الصمادي (2016).: ودراسة العبسي )2017( وهناك دراسات 
استخدمت المنهج الوصفي المسحي» كدراسة عاشور )2005( ودراسة القثمي 
)2007(« وهناك دراسات استخدمت المنهج الوصفي التحليلي. كدراسة 
العتيبي (2010). جميع الدراسات استخدمت الاستبانة كأداة للدراسة, 
باستثناء الأيوبي )2011( ودراسة العتيبي )2010( ودراسة )& Goldberg‏ 
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.(2003 «Busby ) وهناك دراسات استخدمت تحليل الوثائق. كدراسة‎ (Smith 
-(2001.Totaro& simone) ودراسة‎ 

Lily‏ هذه الدر cal eal yall aa eA Leila sul‏ انف هاس موصي 
المواعمة لمخرجات برامج التعليم العالي لحاجات سوق العمل بشكل ale‏ 
ولكنها من ناحية ثانية اتخذت مساراً آخر حين جعلت جوهر ذرسها مواءعمة 
مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية مقترحة تصوراً 
لتطويرهاء ety‏ هذه الوجهة الأخيرة هي التي تميز هذه الدراسة عن 
Shandy Lays‏ عن ذلك احظفت فن lull‏ السايقة فى ame‏ العينة 
ومان يها نحو خطلت النيقة aig‏ السياحية الخضاء cpilpdel‏ 
الذي طبقت فيه نظريتها . 

وليست هذه الدراسة بدعاً بين الدراسات السابقةء وإنما هي استكمال 
لما بدأه الآخرون. حيث استفادت منها في بلورة مشكلة الدراسة وصياغة 
الفرضيات والأساليب الإحصائية المناسبةء ومناقشة نتائج الدراسة. 
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الفصل الثاني 


الطريقة والاجراءات 
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الفصل الثاني 
الطريقة والاجراءات 


يتضكن هذا الفضل Laney‏ لمجتمع الدؤاسة وغينتهاء:والآداة المستخدمة 
في الدراسة؛ وإجراءات تطبقيها وتصحيحهاء وكذلك وصفاً لكيفية تقييم 
صدقها وثباتهاء وكذلك وصفاً للمعالجات الإحصائية التي تم اتباعها 
للأهانة ual atl AT Ge‏ 


منهج الدراسة: اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة البحث الوصفي 
الى قاقد إلى Goll‏ انوكي 


أفراد الدراسة: اشتملت عينة أفراد الدراسة على (500) فردء موزعين 
على )50( عضواً من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية (عمان 
والعقبة). وكلية عمون السياحية الجامعية: وكلية العقبة الجامعيةء و(410) 
أفراد من خريجي الكليات السياحية؛ و(40) فرداً من أرباب العملء كما هو 
موضح في جدول تفصيل عينات أفراد الدراسة رقم (3): 
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جدول 3: تفصيل عينات أفراد الدراسة 


الجامعة الأردنية / عمان 

الجامعة الأردنية / العقبة 

جامعة البلقاء التطبيقية/ كلية العقبة الجامعية 
جامعة البلقاء التطبيقية/ كلية عمون الجامعية التطبيقية 
الجامعة الأردنية / عمان 


الجامعة الأردنية / العقبة 


جامعة البلقاء التطبيقية/ كلية العقبة الجامعية 
جامعة البلقاء التطبيقية/ كلية عمون الجامعية التطبيقية 
أرباب العمل 
المجفوع 


أداة الدراسة: وتقسم إلى قسمين: 
أولا: الاستبانة: 

بعد الرجوع إلى الأدب السابق ذي الصلة بموضوع الدراسة: تم بناء 
استبانة تكونت من خمسة مجالات رئيسية: (مستوى الخريجينء تطوير 
البرامج الأكاديمية «المناهج». وبرامج cans‏ الخريجين» والتواصل مع 
الخريجين. خطط وبرامج الجامعة): وتكون كل مجال من عدة فقرات 
فرعية: مجال مستوى الخريجين تكون من (7) فقرات. مجال تطوير 
البرامج الأكاديمية «المناهج» تكون من (7) فقرات» ومجال برامج تدريب 
الخريجين تكون من )5( فقرات. ومجال التواصل مع الخريجين تكون من 
)6( فقرات. ومجال خطط وبرامج الجامعة تكون من (5) فقرات» واحتوت 
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Law‏ يضورتها التيائية Gale pail 3,32 (29) le‏ وف )+ واسهادا 
إلى الأدب السابق؛ تمّ تنظيم سلم الاستجابة لكلّ فقرة من خمسة تقديرات. 
مرف OEE AEA (4) wala CJS oleae a be‏ 

غير موافق بشدة (1). 


صدق أداة الدراسة (الاستبانة): 

تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال عرضها على مجموعة من 
عشرة أفراد من الخبراء والمختصين من حملة الكو اة ف ule al‏ 
والتقويم والمناهج والشدريش: من الجامعات الأردنية؛ للتاكد من كدق 
محتوى الاستبانة» ومدى ملاءمتها لأهداف ومتغيرات الدراسة» والتحقق من 
سلامة العبارات» وتم تحكيم الأدوات من حيث: الدقة اللغويةء وأهمية US‏ 
فقرة. ومدى انتماء eas‏ لكل مجال ies‏ الاستبانة. وإضافة أي تعديلاتٍ 
أو فقراتٍ es‏ وتم الأخذ بآراء rent‏ وإجراء التعديلات التي 

تم اقتراحها. 


ثبات أداة الدراسة (الاستبانة): 

للتحقق من ثبات أداة ul ull‏ تمّ تطبيقها على عينة عشوائية مكونة 
من (15) شرداًء خمسة أغضاء هيثة تدريس من الفاملين في الكليات 
السياحيةء وعشرة خريجين من كليات السياحة نفسهاء من خارج آفراد 
الدراسة. وذلك بطريقة الاختبار وإعادتهء بفارق أسبوعين بين التطبيق 
الأول والثاني؛ ومن ثم تم حساب معامل الارتباط بيرسون» حيث بلغ )0.87( 
كما تم حساب ثبات الاتساق الداخلي للفقرات باستخدام معادلة كرونباخ 
ألفاء وقد بلغ معامل الثبات المحسوب لأداة الدراسة (0.89): ويمكن القول ool‏ 
معاملات الصدق والثبات المحسوبة جاءت مناسبة لأغراض هذه الدراسة. 
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ثانياً: المقابلات 

حيث تم بناء أسئلة المقابلة من خلال مراجعة الأدب السابق» واشتملت 
أسئلة ALLAN‏ على ستة أسئلة خاصة بالخريجين» وخمسة أسئلة خاصة 
بأرباب العمل» حيث تم إجراء مقابلات فردية مع كلّ شخص وحده من 
أرباب العمل والخريجين» وملحق رقم ( ) يوضح ذلك. 


صدق المقابللات: 

بعد كتابة أسئلة المقابلات تم عرضها على عدد من المحكمين المختصين 
في مجالات المناهج والتدريس» ومجال القياس والتقويم؛ للتحقق من مدى 
صدقها الظاهري لمدى مناسبة السؤال للدراسة؛ ولمدى تغطية الأسئلة 
لمحاور الدراسة. ومدى سلامة الأسئلة من الناحية اللغويةء وقد أبدى 
المحكمون العديد من الملحوظات» وكان من أهمّها التعديل في بعض الأسئلة 
التي تتصف بالغموضء وحذف بعض الأسئلة التي لا تتناسب مع مجالات 
el pal‏ وقد cola ally SRY! QS‏ الت L&T‏ إليها المجكمون: 


خطوات إجراء المقابلات: 

1. تم التنسيق المسبق مع قسم السياحة في الجامعة الأردنيةء وجامعة 
مون القائلة عضا شكة puss‏ 

2. كانت الباحثة خلال المقابلة لكل فرد من أفراد الدراسة تمرف 
المشاركين بنفسها وبدراستها والهدف منها؛ وذلك لتكوين الآلفة 
ee‏ من ee oat‏ تلمكو لقنا وكين PSS‏ 
على clad!‏ هويتهم» Oly‏ ما يهم من المقابلة هو المعلومات المستقاة من 
إجاباتهم على الأسئلة. 

3. تم تسجيل المقابلات لتسهيل نسخهاء وتسجيل الملحوظات» وذلك في 
حال حدوث أي عطل أثناء سير المقابلةء EY‏ من الصدق 
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لمحتوى المقابلةء وكان معدّل JS‏ مقابلة نصف ساعة تقريباً. 

4. تمت dale!‏ وتلخيص الآراء ووجهات النظر التي أدلى بها المشاركون؛ 
للتآكد من فهمها وتفسيرها بشكل صحيح. 

ف الفابلاف كانت ووا ف سقط كان و ها رفت ORS‏ 
بالباحثة. والدراسة» وآهدافهاء وأهميتها. ومضمونهاء وقد أجريت 
المقابلات ages‏ بشكل فردي. 

6 خلال المقابلة فقد روعي الوضوح بطرح ALUM‏ والتكلم بشكل 
واضح ومفهوم: والابتعاد عن المصطلحات الأكاديمية الفامضة:؛ لم 
تقبل الباحثة كلّ ما يطرح في المقابلة من المرة الأولى» بل كانت 
تسأل بشكل انتقادي للتحقق من صحة ما يقول المشاركون: وكانت 
تطلب دلائل واقعية تدعم ما قيل بهدف التحقق من صحة الكلام: 
كوا كلت ا ادت طا ت فمك لذأتاحة القوطية للمساركين 
التفكير بعمق في الأسئلة. 

7. تم تلخيص الأفكار العامة للمقابلة؛ Oly‏ كان لدى المشاركين أية 
أسكلة: Gl Lele‏ الباحثة سجلت جميع المقتابلات: بالإضافة 
للملحوظات المكتوبة أثناء المقابلات. 


تحليل البيانات النوعية: 

اشتملت على المقابلات المسجلة مع الطلبة الخريجين العاملين في سوق 
العمل» ومع أرباب العمل» وقد استمرٌ على امتداد فترة التطبيق الميداني 
التحليل الأوليء الذي تم فيه: 

- نسخ كل مقابلة من المقابلات المسجلة. 

- تحليل كلّ مقابلة تحليلاً أولياً. وترميزها باعتبارها حالة واحدة من 

خلال التحديد المبدئي للقضايا والأفكار الأساسية في المقابلة. 
وبعد تحديد القضايا والأفكار الرئيسية لكل مقابلة؛ تم ترميز القضايا 
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والأفكار الرئيسية Ave pally‏ وتم تصنيف القضايا والمسائل والمواضيع 
الأساسية Aue pally‏ :القن تة هن cum ALLEL‏ راطا مج هاا 
مخ انكل کا ا بعل dala JSS‏ اعا عة yal ly‏ لجرا ء برهن Clee‏ 
الآراءء وكان يتم الرجوع إلى هذه الملخصات المصتفة عند كتابة النتائج 
وليس نسخاً للمقابلات الأساسية؛ وعند الوصول إلى الافكار الرئيسية 
وك الع بوسر قتي ste‏ ككزارها: 

وفي المرحلة الأخيرة تم تفسير النتائج من خلال كتابتها والتعليق 
عليهاء والربط بين النتائج المختلفة التي تمّ التوصل إليها بطرق مختلفة: 
وباستخدام أدوات alice‏ وملاحظة مدى الاتساق أو الاختلاف في هذه 
النتائج؛ تمهيداً لربطها Les‏ في جزء الاستنتاجات. 


إجراءات الدراسة: 

سارت هذه الدراسة وفق الإجراءات الآتية: 

1« لااد على Gis‏ الا القن مراك cael paul‏ اة Ley‏ 
اوه السات السابعة جو Al pall pede‏ واا الى 
توصلت إليها تلك الدراسات؛ للاستفادة منها في بناء أدوات 
yall ies aga dal‏ سيفو REE E E E N‏ 
Aileen‏ 

3 حيار اقراد اندر اة اتن Cae Gorse‏ الشدريسية 
والطلية الخوضيه م اكاد Saal‏ الاو و eg‏ 
وعمون بأرباب العمل. 

yaks‏ ا ر عه Raga‏ يوام الكليات 
السياحية في الجامعات الأردنيةء إضافة إلى مقترح تصور 
وا والقاكه سق YY.‏ مدقي نافيا 

#إتزؤيع الاسفانات علق آقرة dual pall‏ للاجائة عليها: 
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5. إجراء المقابلات مع كل من أرباب العمل والخريجين. 

6. جمع البيانات وتصنيفها وتصحيحها وإدخالها البرنامج الإحصائي 
(SPSS)‏ وتحليلها إحصائياء واستخراج النتائج. 

7 منافشة النتائج ووضع التوصيات. 


المعالجةالاحصائية: 

لمعالجة البيانات إحصائياً تمّ استخدام الوسائل الإحصائية الآتية: 

1- للاجابة على السؤال الأول والثاني والثالث تم إيجاد المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعياريةء والرتبة ودرجة cc AM‏ إضافة إلى 
الاستخدام الإحصائي )5( حيث تم تصنيف المتوسطات الحسابية 
إلى درجات مواءمة ثلاث (مرتفعةء ومتوسطة ومنخفضة). كالتالي: 

1. إذا كان المتوسط الحسابي يتراوح بين (2.33-1) درجة مواءمة 

2. إذا كان المتوسط الحسابي يتراوح بين (3.67-2.34) درجة مواءمة 
متوسطة. 

3 إذا كان المتوسط الحسابي يتراوح بين (5-3.68) درجة مواءمة 
مرتفعة. 

2- للإجابة على السؤال الرابع تم اتباع طرق البحث النوعي 
لاستخلاص النتائج» وذلك عن طريق المقابلة للخريجين وأرباب 
العمل. 
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CSL) الفصل‎ 


نتاتج الدراسة 
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الفصل الثالث 
نتائج الدراسة 


نتائج الدارسة من وجهة نظ رأعضاء هيئة التدريس 
cpa‏ هذا الضل عرضاً للنتاقج التى توصت إليها هذه الدراسة من 
ae Dijk‏ هن Gig tL‏ لمعن لا 


السؤال الأول: ما درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في 
الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس في الجامعات الأردنية؟ 

للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لدرجة مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات 
الأردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في 
الجامعات الأردنية بشكل ale‏ ولكل مجال من مجالات أداة الدراسة, 
ويظهر الجدول (4) ذلك. 


99 


جدول 4: : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارد يه والرتب ودرجة مواءمة 
مخرجات برامج الكليات السياحية فى الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس» في الجامعات الأردنية مرتبة تنازلياً 


ص اند 
2 ل ال الا ا 


Poe [am [ape E 
”د |« ها‎ [amnion | 3 
Ps [om | *ة‎ [aes 


يلاحظ من الجدول )4( أن درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات 
السياحية في الجامعات الآردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس؛ في الجامعات الأردنية كانت متوسطة: إذ بلغ 
المتوسط الحسابي (3.73) وانحراف معياري (0.50): وجاءت مجالات الأداة 
في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة؛ إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين 
(3.56-3.93): وجاء في الرتبة الأولى مجال «مستوى الخريجين» بمتوسط 
حسابي )3.93( وانحراف معياري (0.59): وبدرجة مرتفعة. 

وفي الرتبة الثانية جاء مجال «تطوير البرامج» بمتوسط حسابي (3.74) 
وانحراف معياري (0.61) وبدرجة مرتفعةء وجاء في الرتبة قبل الأخيرة 
مجال «تدريب الخريجين» بمتوسط حسابي )3.70( وانحراف معياري )0.60( 
وبدرجة مرتفعةء وجاء في الرتبة الاخيرة مجال «التواصل مع الخريجين» 
بمتوسط حسابي (3.56) وانحراف معياري )0.70( وبدرجة متوسطة:؛ أما 
بالنسبة لفقرات US‏ مجال» فكانت النتائج على النحو الآتي: 
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1. مجال مستوى الخريجين: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة 
مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات 
سوق العمل من وجهة أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنيةء لفقرات 
هذا المجال» والجدول (5) يوضح ذلك. 


جدول 5: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة مواءمة 
مخرجات برامج الكليات السياحية فى الجامعات الأردنية متطلبات سوق 
العمل من وجهة نظر أعضاء هيتة التدريس» فى الجامعات الأردنية لمجال 


مستوى الخريجين مرتبة تنازليا 


تعمل الكليات السياحية على 
مدل اة بون الطليية 
ومؤسسات المجتمع المحليّ قبل 
الخروج إلى سوق العمل من 
cy a) JS‏ العملي 
والزيارات).تتابع الكليات 
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السياحية أداء خريجيها في 
لتحديد نقاط القوة ومعالجتها. 
خريجيها بمهارات الاتصال بما 
يخدم سوق العمل. 

تتابع الكليات السياحية بشكل 


لتحديد 23 bl‏ الضعف 


يلاحظ من الجدول (5) أن درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات 
السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريسء في الجامعات الأردنية لمجال مستوى الخريجين 
كانت Aad ys‏ إذ بلغ المتوسط الحسابي (3.93) وانحراف معياري )0.59( 
وجاءت فقرات هذا المجال في الدرجة المرتفعة؛ إذ تراوحت المتوسطات 
الحسابية بين (4.19-3.68)ء وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة (3) التي تنص 
على pla»‏ الكليات السياحية معارف ومهارات للخريجين تؤهلهم للالتحاق 
بسوق العمل» بمتوسط حسابي )4.02( وانحراف معياري )0.87( وبدرجة 
مرتفعةء وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة (4) التي تنص على «يمتلك خريج 
الكليات السياحية مهارات العمل بروح الفريق الواحد» بمتوسط حسابي 
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)4.09( وانحراف معياري )1.00( وبدرجة مرتفعة. 

وجاءت في الرتبة قبل الاخيرة الفقرة (2) التي تنص على «تتابع 
الكليات السياحية بشكل قليل أداء خريجيها في المؤوسسات التي يعملون 
فيها لتحديد نقاط الضعف ومعالجتها» بمتوسط حسابي )3.88( وانحراف 
معياري )1.16( وبدرجة مرتفعةء وجاءت في الرتبة الآخيرة الفقرة )5( التي 
Gad‏ على «توائم مخرجات التعليم احتياجات سوق العمل» بمتوسط حسابي 
)3.68( وانحراف معياري )0.79( وبدرجة مرتفعة. 


2. مجال تطوير البرامج: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة 
مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات 
سوق العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؛ في الجامعات الأردنية, 
لفقرات هذا Slat!‏ والجدول (6) يوضح ذلك. 


جدول 6: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة مواءمة 
مخرجات برامج الكليات السياحية فى الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل 
من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريسية في الجامعات الأردنية لمجال تطوير 


البرامج مرتبة تنازلياً 


تفل اتات اليا شيعن 


مراجعة برامجها السياحية في 


مل كات اساي عه 
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تطوير برامجها بشكل مستمر 
المتسارعة في سوق العمل. 


تواكب برامج الكليات السياحية 
التكنولوجية في سوق العمل. 


cnet‏ الكليات Lal!‏ حية بذوي 
اتش هن العامة از سات 


الو م 


يلاحظ من الجدول (6) أن درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات 
السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية لمجال تطوير البرامج كانت 
dedi ps‏ إذ بلغ المتوسط الحسابي )3.74( وانحراف معياري (0.61): وجاءت 
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فقرات هذا المجال في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة, إذ تراوحت المتوسطات 
الحسابية بين (3.45- 4.00(« وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة (11) التي 
تنص على «تعمل الكليات السياحية على مراجعة برامجها السياحية في 
ضوء متطلبات سوق العمل» بمتوسط حسابي )4.00( وانحراف معياري 
(0.85) وبدرجة مرتفعةء وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة (13) التي تنص 
على «تعمل SLASH‏ السياحية على تطوير برامجها بشكل مستمر بما 
يتناسب مع المتغيرات المتسارعة في سوق العمل». بمتوسط حسابي (3.90) 
وانحراف معياري (0.97) وبدرجة مرتفعة. 

وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة (10) التي تنص على «تستعين 
الكليات السياحية بالمتخصصين والفنيين العاملين في المؤسسات السياحيةء 
وسوق العمل كمحاضرين في بعض الجوانب التطبيقية». بمتوسط حسابي 
)3.50( وانحراف معياري (1201): وبدرجة متوسطةء وجاءت في الرتبة 
الآخيرة الفقرة (9) التي Gad‏ على «تستعين SLASH‏ السياحية بذوي الخبرة 
من العاملين بالمؤسسات في وضع الخطط والبرامج التدريسية» بمتوسط 
حسابي )3.45( وانحراف معياري )1.09( وبدرجة متوسطة. 


3. مجال خطط وبرامج الجامعة: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة 
مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات 
سوق العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية, 
لفقرات هذا Slat!‏ والجدول (7) يوضح ذلك. 
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جدول 7: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة مواءمة 
مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية لمجال خطط وبرامج 
الجامعة مرتبة تنازلياً 


بايان من مؤسسات المجتمع 


المخلة فى راء الدراشحات 
as bel‏ بذاك ae)‏ 
المشتركة. 

aaah الكليات‎ SS 
CP جلي لكاو‎ 
متطلبات سوق العمل.‎ 
سياسة القبول في الكليات‎ 


السياحية توائم بين الطلبة 
wee ear‏ قن الشات الختافة 


وحاجة سوق العمل كما ونوعا. 


106 


تتميز برامج الكليات السياحية 
collet E 8 Bell‏ 


Beetles‏ العمل 


يلاحظ من الجدول )7( أن درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات 
السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية لمجال خطط وبرامج الجامعة 
كانت مرتفعة:؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي )3.72( وانحراف معياري )0.54( 
وجاءت فقرات هذا المجال في الدرجة المتوسطةء إذ تراوحت المتوسطات 
الحسابية بين (3.55- 3.85): وجاءت في الرتبة الآولى الفقرة (26) التي 
Yad‏ على «تلائم نوعية البرامج المطروحة في الكليات السياحية حاجة 
سوق العمل» بمتوسط حسابي )3.85( وانحراف معياري )0.96( وبدرجة 
و 

وجاءت في الرتبة ASLAN‏ الفقرة (27) التي تنص على «توفر الكليات 
السياحية تخصصات تتلاءم مع حاجات سوق العمل» بمتوسط حسابي 
)3.82( وانحراف معياري )0.74( وبدرجة مرتفعة؛ وجاءت في الرتبة قبل 
الأخيرة الفقرة )28( التي تنص على «سياسة القبول في SLUSH‏ السياحية 
توائم بين الطلبة الملتحقين في التخصصات المختلفةء وحاجة سوق العمل 
كمّاً ونوعاً». بمتوسط حسابي )3.57( وانحراف معياري (0.91): وبدرجة 
متوسطة؛ وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة (29) التي تنص على «تتميز 
برامج الكليات السياحية بالمرونة في الاستجابة لمتطلبات وحاجات سوق 
العمل» بمتوسط حسابي (3.55) وانحراف معياري )0.79( وبدرجة 
متوسطة. 
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4. مجال تدريب الخريجين: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة 
مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات 
سوق العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسء في الجامعات الأردنية, 
لفقرات هذا المجال» والجدول (8) يوضح ذلك. 


جدول 8: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة مواءمة 
مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؛ في الجامعات الأردنية لمجال تدريب 
الخريجين مرتبة تنازلياً 


تقدم الكليات السياحية خدمات 


التدريب وفقاً لاحتياجات سوق 


العمل بالشراكة مع القطاع 
الخاص ومؤسسات المجتمع 
المدني. 

تنمّي برامج SLUSH‏ السياحية 
المهارات التي تمكن الخريجين 
من التعامل مع سوق العمل 
باحترافية. 
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توفر SLUSH‏ السياحية دورات 


تدريبية للطلبة تسهل اندماجهم 
بسوق العمل. 

تنوع الكليات السياحية برامج 
التدريب لتفي بحاجة سوق 
العمل المحلي والإقليمي 
والدولي. 


يلاحظ من الجدول (8) أن درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات 
السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية لمجال تدريب الخريجين كانت 
مرتفعةء إذ بلغ المتوسط الحسابي )3.70( وانحراف معياري )0.60( وجاءت 
فقرات هذا المجال في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة:؛ إذ تراوحت المتوسطات 
الحسابية بين )3.52 - 3.90(« وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة (14) التي 
Gai‏ على «يتلقى خريجو الكليات السياحية تدريباً كافياً في سوق العمل 
قبل تخرجهم» بمتوسط حسابي )3.90( وانحراف معياري (0.97) وبدرجة 
مرتفعة. 

وفي الرتبة الثانية Sele‏ الفقرة (17) التي Gad‏ على «تقدم SLASH‏ 
السياحية خدمات التدريب وفقاً لاحتياجات سوق العمل بالشراكة مع 
القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدنيئ» بمتوسط حسابي )3.79( 
وانحراف معياري )0.89( وبدرجة مرتفعةء وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة 
الفقرة )18( التي تنص على «توفر الكليات السياحية دورات تدريبية للطلبة 
تسهّل اندماجهم بسوق العمل» بمتوسط حسابي )3.59( وانحراف معياري 
(1.02): ويدرجة متوسطة. 
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وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )15( التي Gad‏ على «تنوّع SLUSH‏ 
السياحية برامج التدريب لتفي بحاجة سوق العمل المحليّ والإقليميّ 
والدوليٌ». بمتوسط حسابي (3.52) وانحراف معياري )0.85( وبدرجة 
متوسطة 


5. مجال التواصل مع الخريجين: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة 
مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات 
سوق العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنيةء 
لفقرات هذا المجال» والجدول (9) يوضح ذلك. 


جدول 9: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة مواءمة 
مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية لمجال التواصل مع 
الخريجين مرتبة تنازلياً. 


تتوافق مخرجات برامج الكليات 
السياحية مع متطلبات سوق 
ا 

تتواصل الكليات السياحية مع 
الخريجين وإعلامهم بالأنشطة 


عن طريق موقع الكلية ومواقع 
التواصل الاجتماعي. 
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تتواصل الكليات السياحية مع 
تطوير مهارات الخريج لتناسب 


دراسات ميدانية متخصصة عن 


Aad) اني اة‎ pL ce gi 


بالتعاون مع الخريجين. 


يُلاحظ من الجدول (9) 1 درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات 
السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية لمجال التواصل مع الخريجين 
كانت متوسطة: إذ بلغ المتوسط الحسابي (3.56) وانحراف معياري )0.70( 
وجاءت فقرات هذا المجال في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة؛ إذ تراوحت 
الملتوسطات الحسابية بين )3.20 - 3.96(« وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة 
(83):التق قنك على «تشؤافق رجات برامع الكليات السياتحيثة مع 
متطلبات سوق العمل» بمتوسط حسابي )3.96( وانحراف معياري )0.85( 
وبدرجة مرتفعة. 

وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة )22( التي تنص على «تتواصل الكليات 
السياحية مع الخريجين وإعلامهم بالآنشطة عن طريق موقع الكلية ومواقع 
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التواصل الاجتماعي» بمتوسط حسابي )3.75( وانحراف معياري )0.96( 
وبدرجة مرتفعة؛ وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة (21) التي تنص على 
«تتواصل الكليات السياحية مع النقابات المهنية في مجال تطوير مهارات 
الخريج لتناسب سوق العمل» بمتوسط حسابي )3.79( وانحراف معياري 
)1.06(« وبدرجة مرتفعة. 

وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرتان )19( التي تنص على «توفر الكليات 
السياحية قاعدة بيانات متكاملة عن الخريجين تشمل مجالات تخصصهم 
ومجالات عملهم»» و(20) التي تنص على «تجري الكليات السياحية دراسات 
ميدانية متخصصة عن أوضاع السياحة المحلية بالتعاون مع الخريجين» 
بمتوسط حسابي )3.20( وانحرافين معياريين (1.16) و(1.03) وبدرجة 
متوسطة. 


نتائج الدارسة من وجهة نظر خريجي الكليات السياحية 

السؤال الثاني: ما درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في 
الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر خريجي الكليات 
السياحة في الجامعات الأردنية؟ 

للاجابة على هذا السؤال: تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لدرجة مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في 
الجامعات الآردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر خريجي الكليات 
السياحة في الجامعات الأردنية بشكل ale‏ ولكلٌ مجال من مجالات أداة 
الدراسةء ويُظهر الجدول (10) ذلك. 
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جدول 10: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارد ية والرتب ودرجة مواءمة 
مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل 


من وجهة خريجي الكليات السياحة 


خخ ل ٠و‏ | متو 
ECER‏ 


يُلاحظ من الجدول (10) أن درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات 
السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر 
خريجي الكليات السياحة كانت مرتفعة, إذ بلغ المتوسط الحسابي )3.58( 
وانحراف معياري (0.61)» وجاءت مجالات الآداة في الدرجتين المرتفعة 
والمتوسطة, إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين (3.30- 3.72(« وجاء في 
الرتبة الأولى مجال «مستوى الخريجين» بمتوسط حسابي )3.72( وانحراف 
معياري (0.77) وبدرجة مرتفعة» وفي الرتبة الثانية جاء مجال «تدريب 
الخريجين» بمتوسط حسابي (3.70) وانحراف معياري (0.78) وبدرجة 
مرتفعةء وجاء في الرتبة قبل الآخيرة مجال «التواصل مع الخريجين» 
بمتوسط حسابي (3.55) وانحراف معياري (0.80) وبدرجة متوسطة:؛ وجاء 
في الرتبة الآخيرة مجال «خطط وبرامج الجامعة» بمتوسط حسابي (3.30) 
وانحراف معياري (0.82) وبدرجة متوسطة» أما بالنسبة لفقرات JS‏ مجال 
فكانت النتائج على النحو الآتي: 
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1. مجال مستوى الخريجين: 

تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرّتب. لدرجة 
مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات 
سوق العمل من وجهة نظر خريجي كليات السياحة في الجامعات الأردنيةء 
لفقرات هذا المجالء والجدول (11) يوضح ذلك. 


جدول 11: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة مواءمة 
مخرجات برامج الكليات السياحية فى الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل 


من وجهة نظر خريجي الكليات السياحة لمجال مستوى الخريجين مرتبة تنازليا 


تتابع الكليات السياحية أداء 
خريجيها في السات التي 
يعملون فيها لتحديد نقاط القوة 
ومعالحتها. 

تعمل الكليات السياحية على 
LEM ol foe at‏ وين الطلكنة 
ومؤسسات المجتمع Gad‏ قبل 
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الخروج إلى سوق العمل من 
لان اوی اما 
والزيارات). 

تتابع الكليات السياحية بشكل 
قليل أداء خريجيها في 
المؤوسسات التي يعملون فيها 
ا و 7 een‏ 


خرّيجيها بمهارات الاتصال Les‏ 


يخدم سوق العمل. 


يُلاحظ من الجدول (11) GT‏ درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات 
السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر 
حورتو لكيام اماف Lat‏ صنو COLS Cea A‏ ريه الذي 
المتوسط الحسابي )3.72( وانحراف معياري )0.77( وجاءت فقرات هذا 
المجال في الدرجة المرتفعة؛ إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين (3.54- 
3.95( وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة (4) التي Gad‏ على «يمتلك خريج 
الكليات السياحية مهارات العمل بروح الفريق الواحد» بمتوسط حسابي 
(3.95) وانحراف معياري (0.94) وبدرجة مرتفعة. 

وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة (3) التي تنص على «تقدّم الكليات 
السياحية معارف ومهارات للخريجين تؤهلهم للالتحاق بسوق العمل» بمتوسط 
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حسابي )3.85( وانحراف معياري )1.03( وبدرجة مرتفعة؛ وجاءت في الرتبة 
قبل الأخيرة الفقرة (2) التي تنص على «تتابع SLUSH‏ السياحية clot‏ خريجيها 
في المؤسسات التي يعملون فيها لتحديد نقاط الضعف ومعالجتها» بمتوسط 
حسابي )3.60( وانحراف معياري (1.13)» وبدرجة متوسطةء وجاءت في الرتبة 
الأخيرة الفقرتان )5( التي تنصّ على «توائم مخرجات التعليم احتياجات سوق 
العمل» و(7) التي تنص على «تزوّد الكليات السياحية خرّيجيها بمهارات 
الاتصال Ley‏ يخدم سوق العمل» بمتوسط حسابي (3.54) وانحرافين معياريين 
)0.95( و(1.01) وبدرجة متوسطة. 


2 مجال تدريب الخريجين: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة 
مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات 
سوق العمل من وجهة نظر خريجي الكليات السياحيّة لفقرات هذا المجال. 
والجدول (12) يوضح ذلك. 


جدول 12: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة مواءمة 


مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل 
من وجهة نظر خريجي الكليات السياحة لمجال تدريب الخريجين مرتبة تنازلياً 


تك يرام الكليات الا هة 


الممارات التي تمكن الخريجين 
باحترافية. 
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تقدم الكليات السياحية خدمات 


التدريب Lady‏ لاحتياجات سوق 


العمل بالشراكة مع القطاع 
ag gol Si‏ اة لجست 


التدريب لتفي بحاجة سوق 
العمل المحليّ والإقليميٌ 
والدولي. 

توفر الكليات السياحية دورات 
تدريبية للطلبة تسهّل اندماجهم 
بسوق العمل. 


يُلاحظ من الجدول (12) GT‏ درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات 
السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر 
خريجي الكليات السياحة لمجال تدريب الخريجين كانت مرتفعة: إذ بلغ 
المتوسط الحسابي )3.70( وانحراف معياري )0.78( وجاءت فقرات هذا 
المجال في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة, إذ تراوحت المتوسطات الحسابية 
بين )3.66 - 3.76( وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة (16) التي Gad‏ على 
رقت ISM eal yy‏ السياحية ارات all‏ کن اجن من ان 
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مع سوق العمل باحترافية» بمتوسط حسابي )3.76( وانحراف معياري 
(1.03) وبدرجة مرتفعة. 

وفي الرتبة الثانية Sele‏ الفقرة (17) التي Gad‏ على «تقدم الكليات 
السياحية خدمات التدريب وفقاً لاحتياجات سوق العمل بالشراكة مع 
القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدنيٌ». بمتوسط حسابي )3.75( 


Bly ails‏ مهيار )103( adda Dopey‏ وجا في AGM‏ قل ااي 
رة )14( الى عنم ole‏ تلد كر الكلياف السياحية Ligh‏ كافياً 
في سوق العمل قبل تخرجهم» بمتوسط حسابي )3.68( وانحراف معياري 
)1.07( وبدرجة مرتفعة؛ وجاءت فى الرتبة الأخيرة الفقرتان )15( التى 
المحلىئ والإقليمى والدولی» و(18) التى تنص على 0 الكليات السياحية 
دورات تدريبية للطلبة تسهل اندماجهم بسوق العمل» بمتوسط حسابي 

)3.66( وانحرافين معياريين (1.07)» و(1.02) وبدرجة متوسطة. 


3 مجال تطوير البرامج: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة 
مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات 
سوق العمل من وجهة نظر خريجي الكليات السياحيّة لفقرات هذا المجال؛ 
والجدول (13) يوضح ذلك. 
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جدول 213 المتوسطات الحسايية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة 
مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية 
لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر خريجي الكليات السياحية لمجال 
تطوير البرامج مرتبة تنازلياً. 


عنمل re POP (re ota‏ فلن 
مراجعة برامجها السياحية في 
تواكب برامج الكليات السياحية 

التكنولوجية في سوق العمل. 
تفيل cen mem penal‏ فلن 
تطوير برامجها بشكل مستمر 


بما يتناسب مع الملتفيرات 
السيارسة فن شوق الل 
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تستعين الكليات السياحية بذوي 


والبرامج التدريسية. 


يلاحظ من الجدول (13) أن درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات 
السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر 
خريجي الكليات السياحية لمجال تطوير البرامج كانت مرتفعة:؛ إذ بلغ 
المتوسط الحسابي )3.62( وانحراف معياري )0.71( وجاءت فقرات هذا 
المجال في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة: إذ تراوحت المتوسطات الحسابية 
بين (3.33- 3.79(« وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة (11) التي تنص على 
«تعمل الكليات السياحية على مراجعة برامجها السياحية في ضوء 
متطلبات سوق العمل» بمتوسط حسابي )3.79( وانحراف معياري )1.04( 
وبدرجة مرتفعة. 

وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرتان )8( التي تنص على «تواكب برامج 
الكليات السياحية التغيرات والتطوّرات التكنولوجية في سوق العمل» )13( 
التي تنص على «تعمل الكليات السياحية على تطوير برامجها بشكل مستمرٌ 
بما يتناسب مع المتغيرات المتسارعة في سوق العمل» بمتوسط حسابي 
)3.76( وانحرافين معياريين (1.00)ء و(1.02) وبدرجة مرتفعة؛ وجاءت في 
الرتبة قبل الأخيرة الفقرة )10( التي تنص على «تستعين الكليات السياحية 
بالمتخصصين والفنيين العاملين في المؤوسسات السياحية وسوق العمل 
كمحاضرين في بعض الجوانب التطبيقية» بمتوسط حسابي (3.42) 
وانحراف معياري (1.00): وبدرجة متوسطة؛ وجاءت في الرتبة الأخيرة 
الفقرة )9( التي تنصّ على «تستعين الكليات السياحية بذوي الخبرة من 
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العاملين بالمؤوسسبات فى وضع الخطط والبرامج التدريسية» بمتوسط 
حسابى )3.33( وانحراف معيارى )1.07( وبدرجة متوسطة. 


4. مجال التواصل مع الخريجين: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة 
مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات 
سوق العمل من وجهة نظر خريجي الكليات السياحة لفقرات هذا المجال؛ 
والجدول (14) يوضح ذلك. 


جدول 14: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة 
مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات 
سوق العمل من وجهة نظر خريجي الكليات السياحة لمجال التواصل مع 
الخريجين مرتبة تنازلياً. 


aes Se ae 


تطوير alles‏ الخريج لتناسب 


عن طريق موقع الكلية ومواقع 
التواصل الاجتماعي. 
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أوضاع السياحة المحليّة 
بالتعاون مع الخريجين. 


يُلاحظ من الجدول (14) GT‏ درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات 
السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر 
خريجي الكليات السياحة لمجال التواصل مع الخريجين كانت متوسطة: إذ 
بلغ المتوسط الحسابي (3.55) وانحراف معياري (0.80): وجاءت فقرات هذا 
المجال في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة, إذ تراوحت المتوسطات الحسابية 
بين (3.39- 3.79( وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة (21) التي Ga‏ على 
«تتواصل الكليات السياحية مع النقابات المهنية في مجال تطوير مهارات 
الخريج لتناسب سوق العمل» بمتوسط حسابي )3.79( وانحراف معياري 
(1.06) وبدرجة مرتفعة. 

وفي ASH‏ الثانية جاءت الفقرة (22) التي تنص على «تتواصل الكليات 
السياحية مع الخريجين وإعلامهم بالآنشطة عن طريق موقع الكلية ومواقع 
التواصل الاجتماعي» بمتوسط حسابي )3.72( وانحراف معياري )0.99( 
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وبدرجة مرتفعةء وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة )19( التي تنصّ على 
aah‏ العليناف السيتاعية ables siete‏ ف لمعن sere‏ تمل 
مجالات تخصصهم ومجالات عملهم» بمتوسط حسابي )3.42( وانحراف 
معياري )1.17( وبدرجة متوسطةء وجاءت في الرتبة الآخيرة الفقرة (20) 
le Gal il‏ «تجرئ الكليات السيائحية دراسات هيد اتينة'متخصصة عن 
أوضاع السياحة المحلية بالتعاون مع الخريجين» بمتوسط حسابي (3.39) 
وانحراف معياري (1.09) وبدرجة متوسطة. 


. مجال خطط وبرامج الجامعة: 

تم خاب المتؤسيطات التكشابية والاتجرافات اهار Ae yal Costly‏ 
مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات 
سوق العمل من وجهة نظر خريجي الكليات السياحة لفقرات هذا المجال: 
والجدول (15) يوضح ذلك. 


جدول 15: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة 
مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية فى الجامعات الأردنية لمتطلبات 
سوق العمل من وجهة نظر خريجي الكليات السياحة لمجال خطط وبرامج 
الجامعة مرتبة تنازلياً. 
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خططها الأكاديمية ely‏ على 
متطلبات سوق العمل. 

تستعين الكليات السياحية 
بالمعنيين من مؤسسات المجتمع 
Lal‏ في إجراء الدراسات 
التطبيقية ols‏ الأهداف 
المشتركة. 


السياحية توائم بين الطلبة 
الملتحقين في التتخصصات 
a sa‏ ا سوق العمل كي 
-le gig‏ 
برا GLI‏ السياحينة 
بالمرونة في الاستجابة لمتطلبات 
وحاجات سوق العمل. 

المجال ككل 


يلاحظ من الجدول (15) أن درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات 
السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر 
خريجي الكليات السياحيّة لمجال خطط وبرامج الجامعة كانت متوسطة:؛ إذ 
بلغ المتوسط الحسابي )3.30( وانحراف معياري (0.82): وجاءت فقرات هذا 
المجال في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة؛ إذ تراوحت المتوسطات الحسابية 
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بين )3.69-3.17( وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )27( التي Gai‏ على 
«توفر الكليّات السياحيّة تخصصات تتلاءم مع حاجات سوق العمل» 
بمتوسط حسابي )3.69( وانحراف معياري )0.98( وبدرجة مرتفعة؛ وجاءت 
في الرتبة الثانية الفقرة (25) التي Ga‏ على «تحدث الكليات السياحية 
خططها الأكاديمية بناء على متطلبات سوق العمل» بمتوسط حسابي 
)3.30( وانحراف معياري )1.18( وبدرجة متوسطة. 

وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة (28) التي تنص على «سياسة 
القبول في الكليات السياحيّة توائم بين الطلبة الملتحقين في التخصصات 
المختلفة وحاجة سوق العمل كماً ونوعاً» بمتوسط حسابي )3.20( وانحراف 
معياري )1.03( وبدرجة متوسطةء وجاءت في الرتبة الآخيرة الفقرة (29) 
التي تنص على «تتميّز برامج الكليات السياحية بالمرونة في الاستجابة 
لمتطلبات وحاجات سوق العمل» بمتوسط حسابي (3.17) وانحراف معياري 
(1.13) وبدرجة متوسطة. 


السؤال الثالث:هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة (0>0.05) بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة 
التدريس في الجامعات الأردنية» وبين خريجي الكليات السياحة حول درجة 
مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات 
سوق العمل؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
الأردنيةء وخريجي الكليات السياحيّة حول درجة مواءمة مخرجات برامج 
الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل» كما تم 
تطبيق اختبار (t-test)‏ ويظهر الجدول )16( ذلك. 
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Joie‏ 16: المتوسطات الحسايية والانحرافات المعيارية لاستجابيات أفراد 


الدراسة حول درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحيةفى 


الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل» واختبار (]5عا-ا). 


Aad 
الحسابي | المعياري | المحسوية‎ 


ESE 


تفجو الا الجحدول )16( agg pre cll‏ ررق دات دلالة 
إحصائية عند مستوى )0<0.05( في استجابات أفراد الدراسة من أعضاء 
digs‏ التدريس في الجامعات الأردنيةء وخريجي الكليات السياحة حول 
درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية 
لعطلبناك سوق العمل اهاد إلى (Or) Peed‏ الحسوية: coils 3f‏ )0.988( 
و )0.297( dn yall‏ الغانة المفياس: 


التحليل النوعي لأسئلة PAL LAN‏ 
قامت الباحثة بالتحليل النوعي لإجابات أسئلة المقابلات مع الخريجين, 
وأرياب العمل على النحو التالى: 


أولاً: التحليل النوعي لأسئلة المقابلة مع الخريجين: 

أجاب عن أسئلة المقابلة خمسة خريجين. ويعمل الأول منهم مدير فندق 
فق Oe a‏ الحو فی tail iad‏ وتيقل الاق وهل هان د 
كدق اربع aged‏ سن Led Ardell DLs‏ ينك الحريع CSL‏ ملا rl‏ 
والأدوات ا ةو ا ت ع لر فع Mats‏ ماعا Ualy‏ لخر 
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الغ خا كن BGI Beal‏ 


السؤال الأول: ما نقاط القوة لدى الخريجين في البرامج السياحية؟ 

جاءت الإجابات على النحو التالي: 

أجاب الأول wat Ob‏ نقاط القوة هي: «الإلمام بالجانب النظري 
الأكاديمي. وامتلاك مهارة العمل ضمن فريق اتخاذ القرارء food‏ المسؤولية 
تحمّل ضغوط العمل» فيما أجاب الخرّيج الثاني بأن نقاط القوة هي 
«التعامل بروح الفريق. وتحمل ضغوط foal!‏ وحسن الاستقبال» ely‏ 
aout‏ الخالت بانها«الاناة بالجاتي الاكاديمي و ملوك الكريجين مارات 
حياتية مثل اتخاذ القرار» وتحمّل المسؤولية؛ وحلٌ المشكلات» فيما أجاب 
الخرّيج الرابع» فقال: امتلاكه للمهارات المعرفية والنظريةء والانضباط 
السلوكي لدى الخريجين. والقدرة على استخدام المخزون المعرفي لحل 
المشكلات» أمّا الخريج الخامس فقد اقتصرت إجابته على «الإلمام بالجانب 
الأكاديمي فقط». ويّلاحظ أن معظم الخرجين ركزوا على نقطة القوة التي 
تنص على «الإلمام بالجانب النظري الأكاديمي». 


السؤال الثاني: ما نقاط الضعف لدى الخريجين في البرامج السياحية؟ 

جاءت الإجابات على النحو التالي: 

أجاب الأول wai Gb‏ نقاط الضعف هي: «الضعف العام في اللفة 
الإنجليزية. وضعف التعامل بروح الفريق» وضعف الخريجين في كيفية 
التعامل مع السائح وحسن الاستقبال» فيما أجاب الخريج الثانيء فقال: 
«ضعف في مهارات الحاسوب» وضعف في اللغة الإنجليزية. وضعف في 
مهارات التواصل» وآجاب الخريج الثالث يرى بأنها «ضعف في مهارات 
التواصل» وضعف في مهارات اللغة الإنجليزيةء وضعف في مهارات 
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الحاسوب» وضعف في كيفية التعامل مع السائح» فيما أجاب الخريج 
الرابع: «ضعف في اللغة الأجنبية. وضعف في مهارات التواصل» وعدم 
الإلمام بالحاسوب» وضعف القدرة التحليلية». 

Lei‏ الخرّيج الخامس فقد اقتصرت إجابته على «ضعف التحدّث باللغة 
الإنجليزية. وضعف التواصل والاتصال» يُلاحظ أنّ معظم الخرّجين متفقين 
عا انر شاط تت ن في اللغة الإنجليزية ومهارات التواصل 
ومهارات الحاسوب. 


السؤال الثالث: كيف يمكن تطوير البرامج السياحية لتتناسب مع حاجات 
سوق العمل؟ 

جاءت الإجابات على النحو التالي: 

أجاب الخريج الأول: «تنمية الثقافة السياحية لدى الخريجين من خلال 
الندوات والمؤتمرات» وإنشاء قاعدة بيانات عن حاجات سوق العمل من أجل 
استحداث مواد تلبّي حاجات سوق العمل» فيما أجاب الخرّيج الثاني 
«تستحدت الكليات السياحية تخصصات تتلاءم مع حاجات المجتمع وسوق 
العمل» وتقوم GLAST‏ السياحية بمراجعة دورية ومستمرة للبرامج والمناهج 
التعليمية في ضوء مطالب سوق العمل» وأجاب الخريج الثالث: «استحداث 
تخصصات جديدة لبي حاجات سوق العمل» وتطوير البرامج السياحية 
وفقاً لاحتياجات سوق العمل؛ وإدخال تكنولوجيا المعلومات في التعليم». 

فيما أجاب الخرّيج الرابع: «استحداث مواد جديدة AG‏ حاجات سوق 
العمل وتطوير المناهج بشكل دوري لتواكب متغيرات العصر وحاجات سوق 
العمل» ودعم البحث العلمي وعقد الندوات والمؤتمرات لتطوير البرامج 
السياحية» أمّا الخرّيج الخامس» فقال: «زيارات ميدانيةء وتطوير المناهج 
والتدريب خلال فترة الدراسة». يلاحظ أن معظم الخرجين متفقين على 
أهمية المراجعة الدورية في كليات السياحة لمناهجها وتطويرها. 
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السؤال الرابع: هل توفر الكليات السياحيّة تسويقاً لخريجيها في سوق 
العمل؟ 

جاءت الإجابات على النحو التالي: 

أجاب الخريج الأول: Yo‏ توفر الكليّات السياحيّة تسويقاً لخريجيها في 
سوق العمل؛ لأنّه لا توجد قنوات اتصال بين الجامعة والخريجين: وبين 
الجامعة وسوق العمل». في ما أجاب الخريج الثاني: «توفر الكليات 
السياحية تسويقاً لخريجيها في سوق العملء والخريجين وبين الجامعة 
وسوق العمل» وأجاب الخريج الثالث: Yo‏ توفر أية تسويق لخريجيها» فيما 
أجاب الخريج الرابع: «نعم توفر من خلال ربط التعليم بسوق العمل وتزويد 
القود جالميارات والمفارف الأساسية الطبرورية لإعتداد العافل المكمدد 
المهارات» Cal‏ الخرّيج الخامسء فقال: «لا توفْر مطلقاً». يلاحظ (yf‏ معظم 
الخرجين متفقين على عدم توفير الكليات السياحية تسويقاً لخريجيها في 
سوق العمل. 


ليكول re er (oe pene (eam eeepc eres‏ فى الماضفات 
الأردنية فرصة الحصول على العمل؟ 

able cael‏ هل او اال 

We ف العامة‎ Wee me Pes rere Ny (paves ee 
هو لقا رف الأساسلة‎ sheild aly السو عن العمل ن ككل وها‎ 
ؤزاسة‎ heey Ul الخريب‎ lat E العم‎ God UY alae 
Lai لفل‎ ple ا ر اون‎ gal pall 
54539 لاحات المسوق:‎ Laas والتطوين‎ Guy oles تقد للطالي‎ 
SS NCE pel) ».وهات‎ alg ala SLA | ا‎ aa 
sil epee adil I EE 
العمل‎ Sect CM Med eas A Gilg ارت‎ 
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فيما أجاب الخريج الرابع: «نعم OY‏ هذه البرامج 13535 بالمهارات 
اللازمة لسوق العمل وتكسبنا خبرة من خلال البرامج التدريبية وورشات 
العمل» ea Sal Lal‏ الخامس: فقال: «تزيد نوعاً ما لقلة امتلاك المهارات 
والمعارف المؤهلة للحصول على فرصة عمل». يُلاحظ أنّ معظم الخرجين 
متفقين على أن البرامج السياحية تزيد فرصة الحصول على العمل من 
خلال تزويد الطالب بالمهارات والمعارف اللازمة لسوق العمل. 


السؤال السادس: ماالمقترحات التي تراها مناسبة لتطوير البرامج 
السياحية لتحقيق حاجات سوق العمل والتغلب على معيقاته؟ 

جاءت الإجابات على النحو التالي: 

أجاب الخريج الآول: «تطوير المناهج لتكون متلائمة لمتطلبات سوق 
العمل واستيعاب متغيرات العصرء وتنمية طرق التفكير العلمي والناقد, 
وحلٌ ASEM‏ والاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في وضع المناهج., 
وإشراك أصحاب الخبرة والاختصاص من القطاعات الخاصة والعامة في 
تطوير المناهج والتدريب والتأهيل المستمرء بالشراكة مع مؤسسات سوق 
العمل» فيما أجاب الخرّيج الثاني: «توفر الكليات السياحية برامج تدريب 
للطلبة تسهل اندماجهم بسوق العمل» وتستعين الكليات السياحية بذوي 
الخبرة من العاملين بالمؤ#سسات في وضع الخطط والمناهج» وتتواصل 
الجامعة مع النقابات المهنية في مجال تطوير مهارات الخريج لتناسب سوق 
العو 

وأجاب الخرّيج الثالث: «تطوير المناهج Ley‏ يتناسب مع احتياجات سوق 
العمل» والتواصل مع الخريجين بعد التحاقهم بسوق العمل» والتطوير 
المستمرٌ للبرامج والمناهج السياحية ومستويات الأداء المهني وفقاً لاحتياجات 
السوق وتطوراته التقنيةء وربط التدريب بحاجات سوق العملء والمراجعة 
المستمرة للتعليم في ضوء التغيرات والتطورات الجديدة»» فيما أجاب 
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الخزج الرابع“«تطوين المناهع لشواكب متقيرات الع واستخدام وسائل 
وطرق تدريس حديثة تعتمد على التفكير الإبداعي وحل المشكلات» وعقد 
شراكة حقيقية مع مؤسسات سوق العمل من أجل إيجاد LUT‏ المواءمة في 
تخريج طلبة يمتلكون المهارات والكفايات اللازمة لسوق العملء والاستعانة 
بأصحاب الاختصاص والخبرة في سوق العمل كمحاضرين في بعض 
الخو 

Lei‏ الخريج الخامس» فقال: «عدم فرض رسوم على الزوار من آهل 
a OE NENT CMP SLED ETE OR‏ 
وتخفيض أسعار السلع». يُلاحظ GF‏ معظم الخرّجين متفقين على أن تطوير 
المتاهج اا سوق العمل و اه يرات ال ر eka aU Bal cpa‏ 


ثانياً: التحليل النوعي لأسئلة المقابلة مع أرياب العمل: 

أجاب عن أسئلة المقابلة اقا عشر فرداً من أرباب العمل؛ والأول 
صاحب فندق في مدينة العقبةء والثاني صاحب مطعم سياحي في مدينة 
العقبةء والثالث مالك لشركة سياحية في عمان: والرابع مالك لفندق في 
Gi Glee‏ الخامس فصاحب متنزه سياحي في opel‏ والسادس مالك 
لمخيم سياحي في ضاناء والسابع شريك في شركة سياحية في العقبة, 
وفيما يلي التحليل النوعي لإجاباتهم عن آسئلة المقابلة: 


السؤال الاول: ما مدى تحقيق خريجي الكليات السياحية للداء الوظيفي 
في سوق العمل؟ 

جاءت الإجابات على النحو التالي: 

أجاب الأول: «ضعيف والخريج غير ele‏ بالجوانب السياحية 
الداخلية والخارجية» وقال الثاني: «دون المستوى المطلوب» فهم في 
حاجة إلى مهارات لغوية ومعرفية وشخصية للاندماج في سوق العمل» 
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Lal,‏ الشالك فا حاب :«اداء معدن pop lly‏ هي ale‏ بالجنوانب 
SL By Aue Lael‏ ارا مسحو ay Sell am‏ لدا ايى كوه 
يتمتع بمهارات لغوية ومعرفية وشخصية» وأما الخامس فقال: 
«ضعيف» وقال السادس: «ضعيف والخريج غير ملم بالثقافة السياحية 
وبحاجة لامتلاك مهارات ومعارف تمكنه من الأداء الوظيفي» وأمًا 
السابع فكانت إجابته: «دون المتوسط, فهم في حاجة إلى امتلاك 
مهارات ومعارف تمكنهم من الاندماج في سوق العمل». يلاحظ أن 
معظم أرباب العمل متفقين على أن مستوى الأداء الوظيفي للخريج 
ضعيف أو متدن وغير ele‏ بالجوانب السياحية: وهو في حاجة إلى 
مهارات لغوية ومعرفية وشخصية للاندماج في سوق العمل. 


السؤال الثاني: كيف يمكن إيجاد تواصل بين الكليات السياحية وخريجيها 
في الجامعات الأردنية وسوق العمل (متابعة الخريجين في سوق العمل)؟ 

جاءت الإجابات على النحو التالي: 

كنات الأول slays‏ قاع ة Gila‏ صن eT A Gey ll‏ ف اه 
ومد لاه ينكان eagles‏ وتحديث انات الختريج كل ails‏ وم 
fualy lly‏ مع SM‏ ن Aa SL Lust filing pve‏ وان الاي 
إرشنان e‏ وسبة كرس easly A a‏ 
ومعدلاتهم: والتدريب فترة تخرجهم حتى eh‏ بالسياحة بشكل سليم» وأما 
اکاک ا رتاه Sse, Ail ee thee sale‏ 
والشركاث الها Ayo‏ وإنختاء هراق DYl le‏ 25 لكر ال Le‏ مين الجاممة 
وخريجيها وسوق العمل» وقال الرابع: «إنشاء خط اتصال بين الطلبة 
healt ET‏ و سرافل Gob od‏ انكر سير تا ل E‏ 
Gilneas es SLs‏ إلى السادق eels Bit,‏ 

Nee evan (Ce SAE‏ اناك لسري ohne (Cora‏ سا لذت 
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تخصصهم ومجالاث عملهم. ومعرفة نقاط القوة والضعف لدى الخريج من 
خلال ual gil‏ ينع مر ها رن في العمل» و ارال ع اران 
عق ظريق مواق الجامعة ومواقع التواضل الأ جتماعي: وعفد دوزات زتاهيل 
الخريجين للمنافسة في سوق العمل والتنسيق مع المؤسسات التدريبية». 
وقال السادس: «إرسال معلومات عن الخرّيجِين ومعدلاتهم إلى الشركات 
السياحية والفنادق» والتواصل مع الخريجين عبر وسائل الاتصال» Lah‏ 
السابع فكانت إجابته: «بناء قاعدة بيانات عن الخريجين تشتمل تخصصهم 
ومعدلاتهم ومكان aglac‏ :وتحديك انات الختريج Sty‏ داكم ومستتسن 
والتواصل مع الخريجين عبر وسائل الاتصال المختلفة». يلاحظ أن معظم 
byl‏ العمل كفني على ال عل الذاكه مع dll‏ رجو Jilin pre‏ 
jess‏ سداد 


السؤال الثالث: من وجهة نظرك هل تقدم البرامج السياحية في الجامعات 
الأردنية Vole‏ لمشكلات القطاع السياحي؟ 

جاءت الإجابات على النحو التالي: 

أجاب الأول: Yo‏ تقدّم حلولاً». وقال الثاني: Yo‏ تقدّم أيّة حلول» فهي 
نا إن [geal ys Bale]‏ وتعديقها لدي cilBgenlt‏ الح دوا جه القظاء 
السياحئ: ووضبع Solo!‏ المنانسية»- Yo alae GALEN Lely‏ تقدم Mole‏ 
الخريجون بحاجة إلى مهارات معرفية ولغوية وتواصل» وقال الرابع: Yo‏ 
تقدّم حلولاً»» aly‏ الخامس فقال: «لا لم Gl‏ أي حلول للمشكلات من قبلهم»: 
وقال السادس: «لا تقدم أية gle‏ أما السابع فكانت إجابته: «لا تقدم 
حلولاً». يُلاحظ Gf‏ معظم أرباب العمل متفقين على أن البرامج السياحية 
في الجامعات الأردنية لا تقدّم حلولاً. 
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السؤال الرابع: برأيك لو كنت صاحب قرار فكيف يمكن أن تحسّن من أداء 
الخريجين في الكليات السياحية في الجامعات الأردنية؟ 

جاءت الإجابات على النحو التالي: 

أجاب الأول: «تدريب الخريجين وتعليم الخريج كيفية التعامل مع 
السياح والآماكن السياحية» وقال الثاني: «التركيز على الجانب العمليء 
والتداريب خلال 3,43 ASL tly Ausf pall‏ اللتحقيقية هع القطاغ اتخاص» 
Lely‏ الثالث فأجاب: «تطوير المناهج وتحديثها باستمرار لتواكب متطلبات 
العصر وحاجات سوق العملء والتركيز على الجانب التطبيقي» وتدريب 
الخريجين في فترة الدراسة من خلال ورشات العمل والندوات والمؤتمرات» 
وقال الرابع: «إيجاد قاعدة بيانات حول متطلبات سوق العمل من مختلف 
تسسات الفظا عرق العاف ا ا اریت iis‏ يوضم 
الا SS‏ الاك وا سم تو يعات شوق العول مويل 
التدريس» ووضع خطة تدريبية بالتعاون مع الجامعة ومؤسسات سوق العمل؛ 
peo gi‏ فيها تفاصيل التدريب للطالب». 

وأما الخامس فقال: «تدريبهم في أكثر من جهة ليكون ملمّاً بشكل أكبر 
بواقع السياحة؛ ولتوعيتهم بشكل Si‏ إجبارهم على مشاريع للخريجين 
بإيجاد حلول لمشكلات السياحة» وقال السادس: «تعليم الخريج كيفية 
التعامل مخ الشات عمد دووات ووركن soe‏ والشراكة الحفيقية مع القطاع 
الخاص؛ وتطوير المناهج وتحديثها بشكل دوري» Lal‏ السابع فكانت إجابته: 
«التدريب المستمر من خلال تنويع برامج التدريب لتفي بحاجات سوق 
العمل وربط التدريب بحاجات سوق العملء وإشراك القطاع الخاص وسوق 
العمل في تقييم مخرجات التعليم». يلاحظ أن معظم أرباب العمل متفقين 
على تدريب الخريجين على كيفية التعامل مع السياح والشراكة الحقيقية مع 
القطاع الخاضص: 
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السؤال الخامس: ما المقترحات لتطوير السياحة الخارجية والداخلية 
لتخدم خريجيها في سوق العمل في الأردن؟ 

جاءت الإجابات على النحو التالي: 

أجاب الأول: «ترميم الأماكن الأثريةء ودعاية للأماكن السياحية, 
وتعريف الأردنيين بالآماكن السياحية وتشجيعهم على زيارتهاء وتقليل تكلفة 
أجور الفنادق والمشروبات والأطعمةء وعمل تخفيض للسياح» وقال الثاني: 
«تسويق السياحة في الأردن من خلال وسائل الإعلام» والشراكة الحقيقية 
مع القطاع الخاصء وترميم الأماكن Ay SY‏ وتنظيم المهرجانات والمناسبات 
الثقافية لكونها عناصر جذب للسياحة الداخلية والخارجية» Usig‏ الثالث 
فأجاب: «دور الدولة في تشجيع النمو السياحي وتعزيز دور المنظمات 
السياحية الوطنية لإعداد خطط التنمية السياحية ومتابعتهاء وتقديم حوافز 
خاصة للاستثمارات السياحية الصغيرة: والتركيز على تقديمها للمشاريع 
الكتبرف وصشظ cal} ole!‏ وا لاسا AB! pag‏ مخظف الخومات الشتاحية 
في الأردن». 

وقال الرابع: «تسويق السياحة الأردنية في الخارج؛ وخاصة في الدول 
الآوروبية. كسياحة قائمة بذاتها من خلال ABLES‏ المواقع السياحية 
الموجودة في الأردنء ووضع خرائط سياحية للوصول إلى المراكز والمواقع 
السياحيةء وإجراء دورات تثقيفية للمواطنين والمهتمين بالسياحة لشرح 
معاني السياحة والتفاعل الحضاري مع السياح» وأما الخامس فقال: 
«ترميم الأماكن السياحية وتشجيع أبناء الوطن بالذهاب إليها؛ ليصبح 
الإقبال عليها أكبر». 

وقال السادس: «تنظيم المهرجانات والمناسبات الثقافية كونها عنصر 
جذب للسياحةء وتقديم حوافز خاصة للاستثمارات السياحيةء وعمل دعاية 
وإعلان للأماكن السياحية». Lei‏ السابع فكانت إجابته: «تسويق المنتج 
وتعريف بالأماكن السياحية من خلال وسائل الإعلام المختلفةء والاهتمام 
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بالبيئة التحتية كتعبيد الطرق وشبكة المواصلات والاتصالات, والملاهي 
والمقاهي» وترميم الأماكن الأثرية». يُلاحظ أن معظم أرباب العمل متفقين 
على تفعيل الدعاية والإعلان للأماكن السياحية لتسويق السياحة في عدة 
بلدان»: وترميم الأماكن الأثرية. 
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الفصل الرابع 


منافشة النتائج والتوصيات 
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الفصل الرابع 
مناقشة النتائج والتوصيات 


مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأولء وينصّ على: Lev‏ درجة مواءمة 
مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لحاجات سوق 
العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية؟ 

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة مواءمة مخرجات برامج SLUSH‏ 
السياحية في الجامعات الأردنية لحاجات سوق العمل من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس» في الجامعات الأردنية كانت مرتفعة: إذ بلغ المتوسط 
الحسابي )3.77( وانحراف معياري )0.51( وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
أنوي وولر وولانكفورد «Wheeler & Lankford «Inui)‏ 2006( وأشارت نتائج 
الدراسة إلى St‏ التعليم السياحي في الجامعات يميل إلى التركيز على 
تزويد الطلبة بالقدرة الكافية للعمل في قطاع السياحة, وتعزيز الوعي 
للآراء والمسائل الهامة في التعليم السياحيء وتزويد الطلبة بالأساس 
الفلسفي والاجتماعي لتحسين إستراتيجيات اتخاذ القرار لديهم إضافة 
إلى الإعداد المهني. 

كما GT‏ دور التعليم السياحي يعد أكثر من معالجة أو تهيئة الطلبة؛ بل 
جعلهم قادرين على العمل في القطاع السياحيء واتفقت مع دراسة 
جولدبيرج وسمث Goldberg &Smith)‏ 2007) التي أظهرت أن التعليم 
التخصصي الذي يتوافق مع حاجات السوقء هو الذي يقدم لسوق العمل 
موارد بشرية قادرة على التعامل مع السوق ومستجداته بمهنية وحرفيةء كما 
أن لكل مرحلة دراسية دوراً هامّاً في اتخاذ الطالب قراره المهني ونوعية 
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المهنة التي سيلتحق بها مستقبلاء Cos‏ يترك نتائج إيجابية على المخرجات 
النهائية لسوق العمل. 

کماا ھاو |e‏ ا ع سكوف اعد 
وتعزى هذه النتيجة إلى أن مستويات الخريجين من الناحية الأكاديمية قد 
تكون عالية؛ ولذلك جاءت النتيجة بشكل مرتفع: كما أن المواد المتضمنة 
بالخطة الدراسية للطلبة تكسبهم مهارات التعامل مع سوق العمل؛ ومهارات 
ual ll‏ والعمل: صم القتريقوههارة الفيادة والإدارة BL By‏ وتعمل 
المسؤوليةء واتخاذ القرار» وتحمل الضغوط. 

كما لدى الكلية آلية لمتابعة مستويات أداء الخريجين في سوق العمل 
ASL‏ من جودة مسخرجاتهاء كما تراعي الكليات السياخية هي خطعها 
الدراسية مواكبة التطورات في مجال السياحة والفندقة؛ إضافة إلى 
petal! Glebe‏ كما تحدم وسال ALN yaad AEB‏ الدراسية يشكل 
دوري» وتوظف نتائج التقييم الدوري للخطة الدراسية عند تعديل أو تطوير 
أو تحسين المنهاج؛ كما تتضمن الخطة الدراسية تدريباً ميدانياً كافياً؛ وذلك 
لتمكين الطالب من ربط ما تعلمه نظرياً مع الجانب العملي» وتطبيق JS‏ ما 
تعلمه نظرياً إلى واقع عملي. 

كما أن كليات السياحة تستعين في بعض الأحيان بالخبراء وأرباب 
الجن Lod‏ كملق da Lully‏ من الج قطوير الترائع التخاصبة مهدا الشان: 
وتقوم بمراجعة تلك البرامج في ضوء حاجات سوق العمل؛ إلا OF‏ تطوير 
تلك البرامج ومراجعتها لا يتمّ بشكل آني؛ GY‏ الكليات تلتزم بنظام الفصول 
الدراسية التي لا تسمح بتعديل وتطوير البرامج إلا في بداية كل عام دراسي 
أو كل عدة سنوات. 

واختلفت هذه النتيجة مع دراسة أبو حمادة (2006) التي أشارت إلى 
عدم ملاءمة خريجي مؤسسات التعليم العالي لحاجات سوق العمل؛ ووجود 
علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين مدى مواءمة خريجي مؤسسات 
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التعليم العالي لحاجات سوق العمل السعودي» وتفعيل توجه ASLAM‏ نحو 
السعودة. واختلفت مع دراسة العتيبي (2010) التي أشارت إلى ضرورة 
الاهتمام بالجودة النوعية للطلاب بتخريج كوادر ذوي قدرات ومهارات 
مناسبة؛ وضرورة إعادة النظر ومشاركة القطاع الخاص في تحديد المناهج 
الحالية في الجامعات. 

واختلفت مع دراسة الصمادي (2016) التي أشارت نتائجها إلى أن 
أسباب عدم المواءمة بين مخرجات التعليم العالي وسوق العمل المحلىٌ التي 
cols Le gees‏ هالية من و خو ر قراف 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وينص على: «ما درجة مواءمة 
مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لحاجات سوق 
العمل من وجهة نظر خريجي الكليات السياحية في الجامعات الأردنية ؟ 

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة مواءمة مخرجات برامج SLUSH‏ 
السياحية في الجامعات الأردنية لحاجات سوق العمل من وجهة نظر 
خريجي الكليات السياحة كانت مرتفعة, إذ بلغ المتوسط الحسابي )3.69( 
وانحراف معياري )0.65( وتتفق هذه النتيجة مع دراسة جولدبيرج وسمث 
«Goldberg & Smith)‏ 2007( التي أظهرت أن التعليم التخصصي الذي يتوافق 
مع حاجات السوقء هو الذي يقدم لسوق العمل موارد بشرية قادرة على 
التعامل مع السوق ومستجداته بمهنية وحرفية. 

وتعزى هذه النتيجة إلى اهتمام وقناعة الجامعة ببرامجها التدريبية 
وسلو تيمها وإنتالجا وسمية مهارات خريجيها من خلال eta‏ 
برامج تدريبية وتأهيلية تتواءم مع حاجات سوق العمل» وتساعد على 
توظيفهم» وتفعيل برامجها الدراسية في ضوء معايير الجودة لتتوافق مع 
I.‏ اسواق العمل المجلية واا 

كما تولي اهتماماً كبيراً بتطوير برامجها وخططها التدريبية Ley‏ يحقق 
مواءمة مخرجات وحداتها التدريبية مع احتياجات سوق العمل؛ باعتبار ذلك 
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عتصيراً آساسيا لحاجات التقمية كما ولت إعداد وتصمية وتطوين البرامع 
والخطط dou ull‏ اعقنافا كيرا ghoul‏ مستادرة gals‏ تدم الوس 
في قطاع الأعمالء ولضمان إكساب المتدرب المهارات التقنية والمهنية التي 
OUR eas‏ توق ا 

كما أن الجامعة تستحدث تخصصات جديدة في مجال السياحة 
مرتبطة بسوق foal!‏ وبحاجات الطلبة أنفسهم: إضافة إلى تركيز التعليم 
الجامعي على تزويد الطلبة بالمعارف والمهارات الأساسية الضرورية التي 
تمكنهم من التعامل مع سوق العمل باحترافية واقتدار» وربط ما تم تعلمه 
نظرياً مع الجانب Leal!‏ وتطبيق ما تعلمه نظرياً إلى واقع عملي. 

واختلفت مع دراسة العبسي (2017) التي بيّنت وجود ضعف في 
الشراكة بين كليات المجتمع ومؤسسات سوق العمل فيما يخصّ تدريب 
الطلاب وأعضاء هيئة التدريس؛ ووضع مناهج الكليات» كما أن كليات 
acta‏ لا تخرص dalie gle‏ تخر جوا وهناك. ands‏ مواكية تاها 
لحاجات سوق العمل؛ كما أن برامج كليات المجتمع لا تتسم بالمرونة لكي 
acl ga‏ مع احتياجات سوق العمل. 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث» وينص على: «هل هناك فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05 = ») بين المتوسطات 
الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنيةء وبين 
خريجي الكليات السياحية حول درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات 
السياحية في الجامعات الأردنية لحاجات سوق العمل»؟ 

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
(a = 0.05)‏ في استجابات أفراد الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في 
الجامعات الأردنية. وخريجي الكليات السياحة حول درجة مواءمة مخرجات 
برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لحاجات سوق العمل 
استناداً إلى قيمة (ت) المحسوبة: إذ بلغت )0.850( وبمستوى دلالة )0.396( 
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للدرجة الكلية للمقياس 

واختلفت هذه النتيجة مع دراسة لبابنة وعطاري 2010)) التي أشارت 
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات الخريج عن المجال 
المعرضي, شراض اتير EE‏ لصالح الجامعات الحكومية. واختلفت أيضاً 
مع دراسة الحدابي وعكاشة (2007) التي أشارت إلى وجود فروق في آراء 
الطلبة حول كفاءة الإعداد المهني gl‏ ومدى تلبيته لحاجات سوق العمل 
يعزى لمتغير الكلية. 

وتعزى هذه النتيجة إلى OF‏ برامج الكليات السياحية في الجامعتين 
الآردنية وعمون متقاربة في طرحها للمواد الدراسية: وطرق وأساليب 
التدريس. وخططها وبرامجها التدريبية. ومستوى ونوعية خريجيهاء كما 
تتشابه ظروف طلبة الكليات السياحية وأعضاء هيئّة التدريس في 
الجامعتين من حيث الأنظمة والتعليمات التي تضعها الجامعة لمختلف برامج 
caus! yal!‏ 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع وينص على: «ما التصور 
المقترح لتطوير برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية لتلائم 
حاجات سوق العمل من وجهة نظر أرياب العمل وخريجي الكليات السياحة 
في الجامعات الأردنية ؟ 

أظهرت نتائج المقابلات وجود نقاط ضعف لدى الخريجين في البرامج 
السياحية تتمثل في الآتي: اللغة الإنجليزية. مهارات التواصل» مهارات 
الحاسوب» كيفية التعامل مع السائح والأماكن السياحية. كما أشارت النتائج 
إلى OF‏ برامج الكليات السياحية لا توفر تسويقاً لخريجيها في سوق العمل؛ 
لأنّه لا توجد قنوات اتصال بين الجامعة والخريجين وسوق العمل. 

كما أشارت النتائج إلى أن معظم أرباب العمل متفقون على OF‏ مستوى 
الأداء الوظيفي للخريج ضعيف أو Gis‏ وغير ele‏ بالجوانب السياحية, 
وهو بحاجة إلى مهارات لغوية ومعرفية وشخصية للاندماج في سوق العمل. 
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وعلى الرغم من ذلك فقد أظهرت نتائج المقابلات وجود نقاط قوة لدى 
Wad E‏ درامو gatas‏ 
1. الإلمام بالجانب النظري الأكاديمي. 
2. تحمل ضغوط العمل. 
8 إمخلؤه ا کت Eat‏ اتاد اران ق 
امسؤولية: ول اللشكلات. 
4. الانضباط السلوكي لدى الخريجين. 
وأظهرت نتائج المقابلات عدداً من المقترحات التي يقدّمها خريجو 
الاد الاه وازماية allt {death‏ هل السيعاكا إل Gast‏ رات 
البرامج السياحية في الجامعات الأردنية, لتوائم حاجات سوق العمل على 
النحو الآتي: 
ا اتطوير اللتاهج لتناسب سوق العمل: 
اعات قرات :حصيو 
eee eset‏ ك ی کح الفاغ د est‏ 
والعامة في تطوير المناهج. 
4. التطوير المستمر للبرامج والمناهج السياحية ومستويات الأداء المهني. 
وفقاً لاحتياجات السوق وتطوراته التقنية. 
5. ربط التدريب بحاجات سوق العمل. 
6. عقد شراكة حقيقية مع مؤسسات سوق العمل من أجل إيجاد آليات المواءمة 
في تخريج طلبة يمتلكون المهارات والكفايات اللازمة لسوق العمل. 
7 الاستغانة بأصحاب الشبرة والاختصاص في سوق العمل 
ارون ف يعدن اا اة 
8. استخدام وسائل وطرق تدريس حديثة تعتمد على التفكير الإبداعي 
وحل المشكلات. 
9. ادرب fualilly‏ ا لمن pe ASL dlls‏ مو باك يموق العمل 
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sist eae Sanat رت‎ RSE AEN 
scotty Le الستاكية من خلال‎ LIST ف‎ es al 
اة‎ pip ala ue هة‎ he رت رو‎ 
AEE الشركة‎ 
(SU gill كرك هلجن حافت‎ 
وكوروك و‎ 
Pee gr (ones ever ery Poesy Over لتم‎ ome, Deeper 
توضح فيها تفاصيل التدريب للطالب.‎ 
تطوير المناهج وتحديثها بشكل مستمر.‎ .6 
ربط التدريب بحاجات سوق العمل.‎ .7 


در لد جا 


كما أشارت نتائج المقابلات إلى أن معظم أرباب العمل متفقون على أن 
البرامج السياحية في الجامعات الأردنية لا تقدم آي حلول لمشكلات القطاع 
السياحي» فهي بحاجة إلى إعادة برامجها وتحديثها للتصدي للمعوقات 
التي تواجه القطاع السياحي» ووضع حلول مناسبة. 

oly‏ على Le‏ تقد كفك LoL cod‏ قصورا Ae jul Laide‏ مراعمة 
مخرجات برامج الكليات السياحية لحاجات سوق العمل الأردني. 
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مخرجات برامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية 


إدارة معلومات إدارة التواصل 
وتنسيق سوق مع الخريجين 
العمل 


إشراك القطاع 
الخاص وسوق 
العمل في تقييم 
مخرجات التعليم 


المهني 


مشاركة القطاع 
الخاص والخريجين 
في المؤتمرات 
والندوات وفق خطة 
مدروسة 


تنمية طرق التفكير 
العلمي والناقد وحل 
المشكلات 


ربط التدريب بحاجة 
سوق العمل 


التواصل عبر وسائل الاتصال ياستمرار 


الشكل 7: التصور المقترح 
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التوصيات: 
بناء على ما توصّلت إليه الدراسة من نتائج. فقد قدمت التوصيات 


1. تطوير مناهج وبرامج الكليات السياحية بما يتماشى مع مواكبة 
التطورات في مجال السياحة والفندقةء إضافة إلى حاجات 
المجتمع. 

2. تفعيل قنوات اتصال متعددة بين الخريجين والكلية من جهةء وبين 
الكلية وأرباب العمل من جهة أخرى لتبادل الآراء حول البرامج التي 
تقدمها الكلية. 

تفيل قافر اناه وكوف کو all‏ ا ا 
E NG‏ شك سكين 

4. تحديد خطط تدريبية بالتعاون بين الكليات السياحية ومؤسسات 
سوق العمل» توضع فيها تفاصيل التدريب» تؤدي للوصول إلى 
الوق امنود هن esa‏ 

ape ds 3‏ الباحثين على sla!‏ دراسات تشاول برامج الكليات 
السياحية وحاجات سوق العمل الأردنية. 

6. المراجعة المستمرة لبرامج الكليات السياحية في الجامعات الأردنية 
ومناهجهاء وتحسينها وتطويرها وإعادة هيكلتها؛ لتصبح أكثر 
التصاقاً بحاجات الطلبة واحتياجات petal!‏ ولتسهم في تنمية 
مهاراتهم وقدراتهم وثقتهم بأنفسهم؛ وإعدادهم للعمل المنتج. 
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الملاحق 
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(1) Gate 
أداة الدراسة بصورته النهائية‎ 


تتابع الكليات السياحية أداء 


خريجيها في المؤسسات 
التي يعملون فيها لتحديد 
نقاط القوة وتعزيزها. 

تتابع الكليات السياحية أداء 
خريجيها في المؤسسات 
التي يعملون فيها لتحديد 
نقاط الضعف ومعالجتها. 
تقدم الكليات السياحية 
معارف ومهارات للخريجين 
تؤهلهم للالتحاق بسوق 
العمل. 

يمتلك خريج الكليات 
السياحية مهارات العمل 
بروح الفريق الواحد. 


احتياجات سوق العمل 
تعمل الكليات السياحية على 
تفعيل العلاقة بين الطلبة 
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ومؤسسات المجتمع المحلي 
قبل الخروج إلى سوق العمل 
من خلال (التدريب العملي 
(ellis‏ 

تزود SLASH‏ السياحية 
خريجيها بمهارات الاتصال 
بما يخدم سوق العمل. 
تواكب برامج الكليات 
السياحيةالتفيرات 
والتطورات التكنولوجية في 
سوق العمل. 

تستعين الكليات السياحية 
بذوي الخبرة من العاملين 
بالمؤسسات في وضع الخطط 
والبرامج التدريسية. 
تستعين الكليات السياحية 
بالمتتخصصي والفنيين 
Clea‏ فى الم سيسات 


السياحية وسوق العمل 


تعمل الكليات السياحية على 


مراجعة برامجها السياحية 
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Eo ممم‎ Ror ) لصم‎ 


تربط الكليات السياحية 
تعمل الكليات السياحية على 
تطوير برامجها بشكل مستمر 
المتسارعة في سوق العمل. 
السياحية تدريباً كافياً في 
سوق العمل قبل تخرجهم. 
التدريب لتفي بحاجة سوق العمل 
المحلي والإقليمي والدولي. 
المسياحية المهارات التى 
تمكّن الخرّيجين من التعامل 
gus ae‏ العمل Ayal iol‏ 
تقدم الكليات السياحية 
خدمات التدريب وفقاً 
لاحتياجات سوق العمل 
بالشراكة مع القطاع الخاص 
ومؤسسات المجتمع المدني. 
توفر الكليات السياحية 
دورات تدريبية للطلبة تسهل 


اندماجهم بسوق العمل. 
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توفر الكليات السياحية 


قاعدة بيانات متكاملة عن 
الخريجين تشمل مجالات 
تخصصهم ومجالات عملهم. 
تجري الكليات السياحية 
اساك هيدا فة ١‏ تخصنصنة 
عن أوضاع السياحة المحلية 
بالتعاون مع الخريجين. 
تتواصل الكليات السياحية 
مع النقابات المهنية في 
مجال تطوير مهارات 
الخريج لتناسب سوق العمل. 
تتواصل الكليات السياحية 
مع الخريجين وإعلامهم 
بالأنشطة عن طريق موقع 
الكلية ومواقع التواصل 
الاجتماعي. 

تتوافق مخرجات برامج 
الكليات السياحية مع 
متطلبات سوق العمل. 
تستعين الكليات السياحية 
بالمعنيين من مؤسسات 
المجتمع المحلي في إجراء 
الدراسات التطبيقية ذات 


الأهداف المشتركة. 
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تحدث الكليات السياحية 
خططها الأكاديمية بناء على 


توفر الكليات السياحية 


تخصصات تتلاءم مع 


سياسة القبول في الكليات 
السياحية تواءم بين الطلبة 
الملتحقين في التخصصات 
المختلفة وحاجة سوق العمل 


Ae sig كما‎ 
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ملحق )2( 
أسئلة المقابلة للخريجين وأرياب العمل بطاقة ملاحظة 


أسئلة المقايلة المتعلقة في درجة مواءمة مخرجات برامج الكليات 
السياحية في الجامعات الأردنية لحاجات سوق العمل» موجهة للخريجين: 

السؤال الأول: ما نقاط القوة لدى الخريجين في البرامج السياحية؟ 
السياحية؟ 

السؤالالثالث: كيف يمكن تطوير البرامج السياحية لتتناسب مع 
حاجات سوق العمل؟ 

السؤال الرابع: هل توفر الكليات السياحية تسويقا لخريجيها في سوق 
العمل؟ 

السؤال الخامس: هل تزيد دراستك للبرامج السياحية فى الجامعات 

السؤال السادس: ما المقترحات التي تراها مناسبة لتطوير البرامج 


أسئلة المقايلة المتعلقة يدرجة مواءمة مخرجات برامج SLUSH‏ 
السياحية في الجامعات الأردنية لمتطلبات سوق العمل» موجهة أرياب 
العمل: 

السؤال الاول: ما مدى تحقيق خريجى الكليات السياحية للأداء 
الوظيفي في سوق العمل؟ 

السؤال الثاني: كيف يمكن إيجاد تواصل بين الكليات السياحية 
وخريجيها في الجامعات الأردنية وسوق العمل (متابعة الخريجين في سوق 
العمل)؟ 
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السؤال الثالث: من وجهة نظرك هل تقدم البرامج السياحية في 
الجامعات الأردنية حلولاً لمشكلات القطاع السياحي؟ 

السؤاق citys sari‏ لو كنك colin‏ قرا ر سكنت يمكن أن تحسين من 
أداء الخريجين في الكليات السياحية في الجامعات الأردنية؟ 
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السيره الذاتيه: 


عليا عوده نصار أبو هليل (حاصلة على شهادة 
الدكتوراة ونائب برلماني سابق) . 

أعتقد إن الإجتهادات والإحباطات والإنجازات 
لأي إنسان في حياتة هي أوسع من مساحة التغطية 
لأي سيرة ذاتية. Lily‏ من الاشخاص المحظوظين 
اللذين لا يُصدقون أكذوبة أن «الإنسان» لا يقدر 
.(Yes you can)‏ لذا تنقلت في مسيرة حياتي في 
عدة محطات مختلفة ولكن جلها ضمن منظومة 
التعلم والتعليم والتشريعات لتنمية الموارد البشرية 
المستدامة و هذا قادني بالمحصلة لبحوثي ولكتابي هذا في كيفية المواءمة ما بين 
متطلبات حاجات صناعة السياحة المتطوره باستمرار واستراتيجيات مواردها 
Ayal gill Aap dial‏ ولاه مو خلال وى وري ري العمليته وة 
ومشرعة كنائب Gils‏ . 


کے 


الجانب العملي والخبرات التي اكتسبتها : 

- تنمية المرأة: وحالياً رئيسة جمعية سيدات فرحه للأعمال ورسالتها- تنمية 
وتعزيز دور المرأة والأسرة والطفولةء وكذلك عضو ناشط في تجمع لجان 
المرأة/العقبة. وسابقاً مقرر في اللجنة البرلمانية للمرأة والأسرة. 

- أكاديميا: سابقاً محاضر غير متفرغ/الجامعة الاردنية/العقبة. ومدرب/ 
محاضر غير متفرغ في برنامج محارية جيوب الفقر بوادي عربه وحماية 
الطفل من العنف من )8-5 سنوات). 

- التريية والتعليم: سابقاً معلمة ومشرفة تريويه للفتره )2016-1983( والمقررة 
للجنه التربية والتعليم البرلمانية/ لمجلس الثامن عشرء وعضو في لجنة مناهج 
وزارة التربية والتعليم والمقرر للجنة التوجية الوطني والاعلام والثقافة. 

- التتميه السياسية والتشريعية البرلمانية: عضو في البرئان الاردني المجلس 
الثامن عشر للفترة (2020-2016). 
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te‏ ¢ على قائمة منشورات وأخبار الوزارة 
يرجى زيارة العناوين التالية: 


موقع وزارة الثقافة الإلكتروني 
www.culture.gov.jo‏ 


رايط صفحة وزارة الثقافة على الفيس بوك 
www.facebook.com/culture.gov.jo‏ 
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الموارد البشرية 
في السياحة الأردنية 


خمس سلاسل للنشر. متطورة وعصرية. تطلقها وزارة الثقافة الأردنية. تسد النقص في 

المكتبة المحلية والعربية. منشورات مهمة في حقول معرفية مختلفة» فجاءت سلسلة فكر 
ومعرفة التي تسعى إلى خلق الوعي والإدراك وتنمية التفكير وفهم الحقائق وسياقات التاريخ 
والحياة. وتفسير النتائج والتجربة الإنسانية. وخلق التأمل الفلسفي ضمن آليات المنطق 
والتحليل العلمي. وسلسلة الفلسفة للشباب بهدف تشجيع الأجيال الجديدة للإفادة من مناهج 
الفلسفة في فهم العالم المعاصرء وتوعية الرأي العام بأهمية الفلسفة؛ واستخدامها نقديا 
لمعالجة طروحات العولمة وعصر الحداثة. وسلسلة الكتاب الأول التي jist‏ بنشر GUSH‏ الأول 
للمؤلفين؛ كباكورة لأعمالهم المستقبلية, مع مراعاة الإبداعية والشروط الكتابية الناضجة. 
وسلسلة سرد وشعر التي تُعنى بالكتابات الشعرية والسردية المهمة» المغايرة والمختلفة في 
الطرح والشكلء ذات الجودة والمكانة في تحقيق إضافة نوعية للمكتبة المحلية والعربية. 
وسلسلة شغف تختص بالمخطوطات الموجهة للطفل. شعراً stig‏ تراعي حاجات الطفل 
الفكرية والنفسية والوجدانية» وتحقق شروطها الفنية والجمالية والإبداعية. 
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